Opticon Kft.
ASZF Kkivonata

Hatalyos: 2012. januar 2-tol

1. A szolgaltato neve, cime, telefonszama, internetes honlapjanak cime, az altalanos szerzodési
feltételek elérhetosége, az iigyfélszolgalat elérhetosége és nyitvatartasi rendje:

1.1. A Szolgaltatd neve és cime:

A Szolgaltatd neve: Opticon Telekommunikécids Halozati Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Roviditett neve: Opticon Kft.

Cégjegyzékszama: Cg. 03-09-105950

Székhelyének cime: 6000 Kecskemét, Kisfaludy u. 6-8.

Telefonszam: 76-999-605; 76-999-602

Telefaxszam: 76-504-365

1.2. A Szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi id6) és
annak a helynek, elérhetdségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak
elérhetdségei naprakészen megismerhetok:

Ugyfélszolgalat cime, e-mail cime: 6000 Kecskemét, Rakoczi ut 22.
Nyitva tartasi ideje: Munkanapokon: 8-17 éraig
Telefonszadma, telefaxszama 76-999-600; 76-999-666
E-mail: info@opticon.hu

1.2.1. Az tigyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot nem
terhelik a jogszabalyban meghatarozott, a szerz6dés modositasahoz kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatod
ezt a kdzponti ligyfélszolgalatan, a honlapjan, valamint az internetes tigyfélszolgalati cimén koteles naprakészen
hozzaférhet6vé tenni.

1.3. A Szolgaltato hibabejelent6jének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi id6):

Teriilet megjelolése: 35;54;23; 1; 53;52; 36; 37; 96; 82; 59; 48; 76; 83; 45; 85; 44; 49; 46; 69; 93; 42;
75;72; 84;99; 22; 74; 26; 47; 73; 56; 94; 87; 34; 92; 25; 33; 28; 57; 62; 63; 24; 27,
88; 66; 68; 89; 32; 95; 79; 78; 77; 29 korzetszamu foldrajzi szamozasi teriilet
Nyitvatartasi ido: Telefonos bejelentés: 08—21 oraig,
Uzenetrogzitds bejelentés: 21-08 oraig
Bejelentés e-mailben: 0-24 oraig
Telefonszama: 76-999-606, 1276
E-mail cime: hibajegy@opticon.hu

1.4. A Szolgéltato internetes honlapjanak cime: www.opticon.hu

2. Az eléfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maodja, feliigyeleti szervek,
illetve elérhetdségeik megjelolése:

2.1. A Szolgaltatdé az eléfizetdi és felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az
el6fizetdk és felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot mikodtet telefonon, Interneten és ligyfelek részére nyitva
allo6 helyiségben is.

2.2. A szolgaltato koteles az el6fizetot az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az eldfizetdi
szerzOdésben tajékoztatni arrdl, hogy:

a) az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti
meg a szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

b) az iigyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
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eredményérdl mennyi id6n beliil és milyen modon értesiti az eldfizetot,

c) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizetd mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

2.3. Az elbfizetd panaszat szoban vagy irasban kozolheti a Szolgdltatéval. A nyilvantartds minden bejelentésrol,
panaszrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az el6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza:

a) az elofizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetségét,

b) ha sziikséges az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi
azonosito szamat,

c) abejelentés, panasz rovid leirasat,

d) abejelentés id6pontjat (év, honap, nap, éra),

- a Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként a nyilvantartas tartalmazza
a) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
b) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),
c) az elbfizetd értesitésének modjat és idépontjat.

2.4. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az el6fizet6 a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Szolgaltatdé a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
felvenni, s annak egy masolati példanyat az el6fizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat kdoteles a
fogyasztonak atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan 6.2.5. pontban irtak szerint kdteles eljarni.

2.5. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd harminc napon beliill koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasito
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, s azt az
ellendrzo hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.

2.6. Ha az eldfizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgaldsdnak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi
szerz6dést a dij nem fizetése miatt felmondani.

2.7. Ha az el6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatohoz, és a bejelentést a
szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsédban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

2.8. Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszdmolas
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az el6fizetd szamldjan egy dsszegben jovairja vagy a
dijkiilonbozetet és annak kamatait az el6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az el6fizet6t megilletd kamat mértéke legalabb a szolgaltatot az eldfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilleté kamat mértéke.

2.9. Ha az el6fizetd a szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
haldzata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes
volt. Ellenkezé bizonyitdsig nem terheli szamlazasi rendszere zartsdganak vonatkozasaban kiilon bizonyitasi
kotelezettség a szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tantisité szervezet tanusitja.

2.10. Az elofizetd kérésére a szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositania kell, hogy az
elofizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

2.11. Az eldfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgéltatd, ha olyan okbdl, amelyért

felel6s, nem vagy nem szerzédésszertien teljesit, kotbér fizetésére kotelezett, illetve az el6fizetd vagyonaban okozott
kart is koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
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2.12. A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelme elkeriilése, illetleg a
szerzOdésszert teljesités érdekében gy jart el, ahogy az adott helyzetben t6le elvarhato.

2.13. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az el6fizetd a kar
elharitésa, illetdleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

2.14. Az el6fizet6t megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol esedékes.

2.15. A Szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas vagy a szerz6dés
megszinésétdl szamitott 30 napon beliil - az eléfizetdt megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol
sz616 tdjékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az eléfizetd
kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

2.16. A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyeb elérhetdség):

2.16.1. A halozat kiépitésével, atépitésével, elofizetd szolgaltatasok miiszaki mindségéve|, hibabejelentd szolgalat
mikddtetésével kapcsolatos vita esetén:

A teriiletileg illetékes NMHH vagy a Hirko6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Budapesti Iroda

Cim:1133 Budapest Visegradi u. 100.

Levelezési cim: 1386 Budapest 62. P£.:997

Telefon: 1-468-0673

Telefax: 1-468-06-80

Internet: www.nmhh.hu

2.16.2. Az igyfélszolgalat miikddtetésével (kiilon panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités stb.) kapcsolatos
vita esetén:

A teriiletileg illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyeldség.

Bacs-Kiskun Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelOség
Cim: 6000 Kecskemét, Deak F. tér 3.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf.: 452

Telefon: 76-513-765

Telefax: 76-513-710

Internet: ww.nfh.hu

2.16.3. A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996. évi LVIL
torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyvhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf.: 1036
Telefonos tanacsadas: 06-1-472-8851
Telefax: 06-1-472-8905

Internet: www.gvh.hu

2.16.4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkormanyzat jegyzdije
Cim: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Telefon: 76/513-513

Telefax: 76/513-538

Internet: www.kecskemet.hu

2.16.5. Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:

Kecskeméti Varosi Birosag

Cim: 6000 Kecskemét, Rakdczi at 7-19.
Postacim: 6001 Kecskemét Pf.: 43.
Telefon: 76/519-519

Telefax: 761507-353
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3. Az elofizeto személyes adatai kezelésének szabalyai az Eht. 154. § alapjan:

3.1. Az ASZF 10.1.1. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgéltatoval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

3.2. A Szolgaltatd az eldfizetdé adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni.

3.3. Az érintettel szemben a Szolgaltato felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is.

3.4. Szolgaltato koteles bizonyitani, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel.

3.5. A Szolgéltatd mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok
idézte el6. Nem kell megtéritenie a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

3.6. Az Elofizetd a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltatd ellen birdsaghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron
kiviil jar el. A perre a Szolgaltatd székhely (lakohelye) szerinti birosag az illetékes. Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad,
a Szolgaltatd tajékoztatd megadasara, az adat helyesbitésére, torlésére, az automatizalt egyedi dontés

megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

3.7. A Szolgaltato adatvédelmi feleldse: a cég mindenkori ligyvezetdje.

4. Az elofizetoi szolgaltatasok részletes meghatarozasa, igy Kkiilonosen a szolgaltatasok
dijainak, kedvezményeknek, szolgaltatasok mindségi célértékeinek leirasa pontosan hol
talalhatéak az altalanos szerzodési feltételekben:

Az ASZF 1.-2.-3. sz. mellékletében és a Opticon Kft. honlapjan talalhato.
5. A szamlazas médja:
5.1. A dijfizetés modja: Az el6fizetd a 2. sz. melléklet dijtablazat szerinti alland6 vagy a Szolgéltatd honlapjan kozzétett
kedvezményes havi dijakat az adott honapban havonta eldre, mig a hasznalati 1d6t6l, illetve adatforgalomtol fliggd
dijakat havonta utélag a szolgaltato altal mért adatok alapjan szamla ellenében koteles megfizetni.
5.1.1. Az eldfizeté szamlajat a kovetkez6 modon fizetheti:

a) banki atutalas

b) dijbeszedéssel megbizott jogi, vagy természetes személy bevonasaval

c) postai készpénzatutalasi megbizassal (csekken) torténd befizetéssel,;

d) tigyfélszolgalaton készpénz befizetésével

5.1.2. Szolgaltatd jogosult az egyes fizetési mddokhoz kapcsoldddan kiilonbozé dijkedvezményt biztositani
az eldfizetonek.

5.2.. A befizetés hataridejét a szamla tartalmazza. A szamlat a szolgaltato a befizetési hatarido el6tt legalabb nyolc (8)
nappal koteles az eléfizetd részére megkiildeni.

5.3. A szolgaltatd a szamlat az el6fizet6i szerzodésben meghatarozott szerz6dé fél nevére allitja ki, és az ott
meghatarozott postai vagy elektronikus levélcimre kiildi ki, és azt az ligyfél on-line tigyfélkapujan keresztiil igénybe

vehet6 fidkjaban helyezi el el6fizetd valasztasa szerint.

5.4. Késedelmi kamat: Az eldfizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szdmla Osszegét a szdmlan
feltiintetett id6pontig nem fizeti meg.
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6. A hibabejelento elérhetosége, a hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési rendje, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasa:

6.1. A Szolgaltato hibabejelentdjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi ido):

Teriilet megjelolése: 35;54;23; 1; 53; 52; 36; 37; 96; 82; 59, 48; 76; 83; 45; 85; 44; 49; 46; 69; 93; 42;
75;72; 84;99; 22; 74; 26; 47, 73; 56; 94; 87; 34; 92; 25; 33; 28; 57; 62; 63; 24; 27,
88; 66; 68; 89; 32; 95, 79; 78; 77; 29 korzetszamu foldrajzi szamozasi teriilet
Nyitvatartasi id6: Telefonos bejelentés: 08—21 odraig,
Uzenetrdgzitds bejelentés: 21-08 ordig
Bejelentés e-mailben: 0-24 6raig
Telefonszadma: 76-999-606, 1276
E-mail cime: hibajegy@opticon.hu

6.2. A Szolgaltatdé az eldfizetdi és felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgaldsara €s orvosldsara, az
eléfizetdk és felhasznalok tdjékoztatasara ligyfélszolgalatot mikddtet telefonon, Interneten és tligyfelek részére nyitva
allo helyiségben is.

6.3. Az elofizetd panaszat szoban vagy irasban kozolheti a Szolgaltatdval. A nyilvantartds minden bejelentésrol,
panaszrdl a kdvetkez6 adatokat tartalmazza:

- az el6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza:

c) az elbfizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetségét,

d) ha sziikséges az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldéfizetdi
azonosito szamat,

e) abejelentés, panasz rovid leirasat,

f) abejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként a nyilvantartas tartalmazza
a bejelentés, panasz kivizsgdlasanak eredményeit,
a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),
c) az elbfizetd értesitésének modjat és idépontjat.

6.4. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az eldfizetd a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
felvenni, s annak egy masolati példanyat az el6fizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles a
fogyasztonak atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan 6.2.5. pontban irtak szerint kdteles eljarni.

6.5. Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd harminc napon beliil koteles irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasitd
allaspontjat a vallalkozas indokolni kdoteles. A vélasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, s azt az
ellendrzo hatdosadgoknak kérésiikre bemutatni.

6.7. Ha az clofizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatdo a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizeti
szerzOdést a dij nem fizetése miatt felmondani.

6.8. Ha az el6fizetd a bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nytjtja be a szolgaltatohoz, és a bejelentést a
szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsadban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacio megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

6.9. Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé havi elszdmolas
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az el6fizetd szamldjan egy dsszegben jovairja vagy a
dijkiilonbozetet ¢s annak kamatait az el6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiillonbdzet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az eléfizetét megilletd kamat mértéke legalabb a szolgaltatot az eldfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilleté kamat mértéke.
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6.10. Ha az el6fizetd a szolgaltato altal kovetelt dij sszegszeriségét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes
volt. FEllenkez6 bizonyitasig nem terheli szdmlazadsi rendszere zartsdgdnak vonatkozasaban kiilon bizonyitasi
kdtelezettség a szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusito szervezet tanusitja.

6.11. Az clbfizetd kérésére a szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositania kell, hogy az
eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és
szamldzasi adatokra vonatkozd kimutatast.

7. A szerzodésszegés jogkovetkezményei, igy Kkiillondosen a szolgaltatas mindségére,
sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eldfizetot megilleté jogok, a
dijvisszatérités rendje, az elofizetot megilleté kotbér mértéke:

7.1. Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltatonak felrohatd okbdl torténd késedelmes vagy egyébként hibas teljesitése esetén
Szolgaltato kotbér fizetésére koteles.

7.2. Az el6fizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésének napjatol kell szamitani.

7.3. Az el6fizetot megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl esedékes.

7.4. A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartas vagy a szerzodés
megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az eléfizetdt megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol
sz016 tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az eldfizetd
kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

7.5. A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy:
a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén jovairja,

b) az eldfizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd
részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltato az eldfizetd
sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

c) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az el6fizetd
részére egy Osszegben, jelenlévik esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgéltato az eldfizetd
sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai iton fizeti meg.

7.6. A postai Giton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a Szolgaltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a
postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato koltségét.

7.7. Az 2.1.5. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal az 2.1.1. b) pontja szerint vallalt hatarid6 elmulasztasa
esetén a Szolgaltatod kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotod
része, belépési dij hidnydban az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd
havi eldfizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.8. Amennyiben az el6fizetdi szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl nem képes, €s
ezért az elbfizetdi szerzOdést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva
4116 hatarid6é eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig a 2.1.6. pont szerinti ktbér felét koteles megfizetni.

7.9. A hatirozott idotartamu eléfizetdi szerzddés legfeljebb 24 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerzddés
megkotését megeldzden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatrozatlan idétartalmu el6fizetdi szerzodés
megkotésének lehetOségét, és bemutatni azok részletes feltételeit. Az ajanlat és tajékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd
kdteles igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzodésben az eldfizetdt érintd, a hosszabb hatarozott
1d6bdl ered6 barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény semmis.

7.10. A hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerzodés esetén a Felek megallapodnak, hogy amennyiben a hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerzoédés megsziinését kovetden az eldfizetd tovabb hasznalja a Szolgaltatd altal nyujtott
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elofizetdi szolgaltatast, az uj eléfizetdi szerz6dés hatarozatlan iddtartamu lesz, amelynek feltételei megegyeznek az
elofizetd altal hasznalt dijesomagnak hatarozatlan idétartamra vonatkozo valtozatanak igénybevételi feltételeivel.

7.11. Hatarozott id6tartamt szerz6dés esetén a Felek vallaljak, hogy az egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozott
hatéarozott tartamon beliil az igényelt szolgaltatasra vonatkozo el6fizetdi szerz6dést nem sziintetik meg.

7.12. A hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik.

7.13. A Szolgaltato koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az el6fizett a hatarozott idejii
szerzOdés lejartarol.
7.14. Hatérozott idétartamu szerz0désekre vonatkozo6 szabalyok:

a) eclofizetd kérésére a szolgaltatds hatarozott iddtartamu szerzodés esetén is sziineteltethetd.
Amennyiben a szolgaltatas sziineteltetésére kerill sor, vagy a szolgaltatas korlatozasa az el6fizetd
szerz6désszegd magatartasaval Osszefliggd ok miatt kdvetkezik be, a sziineteltetés, korlatozas
idOtartama nem szamit bele a hatarozott idotartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idStartama nem szamit bele a hatarozott
idStartamba.

c) Atiras: A hatdrozott tartamii szolgaltatast a Szolgéltato csak abban az esetben irja 4t, amennyiben az
atado elofizetd az atirasig igénybe vett kedvezményt kotbérként megfizeti.
Amennyiben az atvallalo eldfizetd a szerzodés atado eléfizetd altal vallalt hatarozott tartamanak
megtartasaval 1ép az atado eldfizetd helyébe, s a lejaratot megeldzden sziinteti meg a szerz6dést, az
eléfizetdi jogviszony megsziintetése esetén az atiras idépontjatol igénybe vett kedvezmények
megfizetésre koteles kotbérként.

d) Az eléfizetd rendkiviili felmondéssal élhet a Szolgaltaté azon szerzOdésszegd magatartdsa miatt,
amikor az el6fizetd hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napon belill nem tudja elharitani. Ez
esetben a Szolgaltatd nem kovetelheti az igénybevett kedvezménnyel azonos mértéki kotbért sem.

7.15. A hatarozott ideji szerzddés elofizetd altali rendkiviili felmondésa esetén a szerzodés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szliinik meg.

8. A szerzodés modositasanak feltételei, a szerzoédés egyoldalu modositasanak esetei, az
elofizeto jogai szerzédésmodositas esetére, kiillonds tekintettel az elofizetdo tajékoztatasara,
illetve a felmondas jogara, az athelyezés, illetve atiras szabalyai:

8.1. A szerz6dés a Felek egyezd akarataval barmikor modosithato:

8.1.1. A szerz6dés modositasara a szerz6déskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal,
hogy a Szolgaltatd — amennyiben az el6fizetd modositasi kérelmét elfogadja — a kérelmet annak az tigyfél-
azonositassal kapcsolatban (beleértve az eldirt dokumentumok ellendrzését is) eldirt kotelezettségeket kielégitd
formaban torténd beérkezésétdl szamitott, legfeljebb 15 napon beliil teljesiti, kivéve az athelyezést. Ettdl a
Szolgaltato és az elofizetd egyez6 akarata esetén el lehet térni.

8.1.2. Az eldfizetdi szerz6dés kozos megegyezéssel torténd modositdsanak mindsiil az is, ha a Szolgéltato az
eléfizetot, az altala megadott cimen ajanlattal megkeresi, és az eléfizetd az abban megjeldlt hataridén beliil
annak elfogadasarol megfelelen nyilatkozik.

8.1.3. A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautald magatartds — a kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a Felek errdl az egyedi el6fizetéi szerzOdésben elzetesen
megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a modositasrol az eléfizetét a
torvényben eléirt moédon és idépontban értesitette.

8.1.4. A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindsiilhet az eldfizetd szerzédésmodositasra vonatkozo ajanlat
elfogadasnak.

8.1.5. Az elbfizetd a megfeleld tigyfél-azonositast kovetden jogosult az eléfizetdi szerzodésének modositasara
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tavbesz€l6 utjan is. Ez esetben a szobeli szerzddéskotés szabalyai lesznek az iranyaddak a
szerz6désmodositasra.

8.2. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedéen csak az alabbi esetekben
jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi elbfizetSi szerzGdésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy —
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a
modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés,

¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzodés megkotésekor eldre nem lathatd 1ényeges valtozas a
kovetkezd esetekben:

- ha a mddositas miiszaki okbol valik sziikségessé,

- haa fejallomas cseréje, megsziinése miatt, a haldzat a harmadik féltél igénybe vett
szolgaltatas a halozat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi
feltételei modosulnak;

- a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt, azaz belsd koriilményekben bekdvetkezett valtozas
esetén, ha a Szolgaltatd helyébe Eht. 133. §-anak megfelelden a Szolgaltatd gazdasagi
tarsasagokrdl szo6l6 torvény szerinti atalakulasa, vagy a szolgéltatds nyujtasanak adott
teriileten torténé megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében mas szolgaltato 1ép.

8.3. Lényeges modositasnak mindsiil kiillondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire
vonatkoz6 valtoztatas.

8.4. Szolgaltato jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani, koteles a modositasrol a hatalybalépését megelézéen
legaldbb 30 nappal — kivéve 1] szolgaltatds bevezetése esetén, és ha a moddositds a mar nyuljtott szolgaltatasokra
vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizetési dij csokken — az eléfizetSket az
ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az el6fizetoket megilleté felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

8.5. Amennyiben a moédositas az el6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizetd az értesitéstol
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu szerzédést.

8.6. Nem mondhatja fel az el6fizetd a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzdést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetdi
szerzOdést a hatarozott id6tartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével ktotte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizetd felmondja a hatarozott idétartamu eldfizetdi
szerz6dést, a Szolgaltatd az el6fizetétdl nem kovetelheti a szerzodés felmondast kdvetd idoszakra esé kedvezmény
Osszegét.

8.7. Amennyiben a Szolgaltatdo a fentickben meghatarozott esetekben az el6fizetét koteles értesiteni, a szamlalevél
szerinti értesitésnek az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire,

b) amodositasok Iényegének rovid leirasat,

¢) amodositasok hatalybalépésének idépontjat,

d) akozzétett ASZF elérhetdségét,

e) ha a Szolgaltatd az eldfizeti szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb

szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatdsonként elkiilonitve,

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt (kiilondsen a
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misorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt médiaszolgaltatasok 0Osszetételében bekdvetkezd
valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a Szolgaltaté a mddositast
indokolja,

g) az eldfizetét az ASZF egyoldala modositasa esetén megillet jogokat.

8.8. Amennyiben a Szolgaltatdo szamlalevelet kiild, a Szolgaltatdé koteles a szamlalevélen vagy annak mellékletében
értesiteni az eléfizetot.

8.9. Ha jogszabaly az el6fizeté értesitését irja eld, de a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adéddan nem koteles
szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szdmlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités
jogszabaly altal el&irt idépontja a szamlalevél eldfizetdnek torténd, Szolgaltatdo ASZF-e altal meghatarozott megkiildési
idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az cl6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
modon,

b) elektronikus levélben az el6fizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapon torténd kdzzétételre utalassal,

d) az értesitendo eldfizetok korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény 1tjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.

Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé méodon rogziteni

tudja, hogy:
a szoObeli értesitést az elofizetd tudomasul vette,

- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités eclfogadasardl elézetesen nyilatkozd eldfizetdnek hitelesen igazolhatd modon
megkdildték,

- kozzétett ASZF internetes honlapon torténé elérhetéségét,

az el6fizetét az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogokra torténd utalast.

8.10. Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd bizonyitasaig —
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az el6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

A Szolgaltatd abban az esetben is modosithatja az dijakat, ha a gazdalkodasa miatt, illetéleg a szolgaltatast
befolyasold koriilmények miatt ez indokolt. Ezek az okok kiilondsen az alabbiak lehetnek:

- lizemeltetési, miikddési koltségek emelkedése,

- halézat miiszaki korszerisitése.

8.11. Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzodésben szerepld dijak modositasara, amelyrdl koteles az eldfizetoket a
modositas hatalybalépése eldtt 30 nappal értesiteni. Uzleti eléfizet6knél ez a hataridd 15 nap. A Szolgaltatd abban az
esetben modosithatja az dijakat, ha a gazdalkoddsa miatt, illetdleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények miatt ez
indokolt. Ezek az okok kiilondsen az alabbiak lehetnek:

a) lizemeltetési, mitkodési koltségek emelkedése,

b) haldzat miiszaki korszertsitése.
8.12. Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa — a
Feleknek az egyedi elofizet6i szerzodésben rogzitett, erre vonatkozd megallapodasa esetén — , mint rautalé magatartas,

elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a Szolgaltato az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b)
pontjanak megfelelGen tett eleget értesitési kotelezettségének.

9. Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, illetve sziinetelésének feltételei:
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9.1. A szolgaltatas sziineteltetésére mind az el6fizetd, mind a Szolgaltatd érdekkdrében felmeriilt okbol, eléfizetdi vagy
szolgaltatéi kezdeményezésre, valamint a Feleken kiviil allo, elharithatatlan okok (vis maior) kovetkeztében vagy
jogszabalyban meghatarozott események bekovetkezése esetén.

9.2. A szolgaltatast a hatarozott ideji szerz6dés idGtartama alatt az egyéni el6fizeté maximum hat honapra, az tizleti
el6fizetdé maximum harom hénapra, egész honapokra sziineteltetheti. A szolgaltatast a hatarozatlan idejii szerz6dés
esetén évente az egyéni el6fizeté maximum hat honapra, az iizleti el6fizetd maximum harom hoénapra, egész honapokra
szlineteltetheti. A sziineteltetés ideje nem szamit bele a hatarozott idejii szerz6dés szolgaltatasi idejével, igy annak
lejarta a sziinetelés idejével meghosszabbodik.

9.3. Az clofizet6 a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5
munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a targyhonapot kovetd honap elsejétél kezdédden kérheti. A sziineteltetés az
elofizetd altal kért visszakapcesolasig vagy a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az el6fizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden legalabb 5 munkanappal, irasban, a kdvetkez6 honap elsé napjatol
kérheti.

9.4. A szolgaltatds visszakapcsolasanak feltétele a sziineteltetés idejére a sziineteltetési dij megfizetése. A
visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb az eléfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az
ezen ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

9.5. A sziinetelés idejére a szerz6désben meghatarozott eléfizetési dij 70 %-anak megfizetésére koteles, tekintettel arra,
hogy az eszk6zok el6fizetd birtokaban maradnak, valamint Szolgaltaté rendelkezésre all, és bizonyos szolgaltatasokat
tovabbra is biztosit (pl. de nem kizarolag: e-mail cim, webtarhely, stb.)

9.6. A szolgaltatas a Szolgaltatdo érdekkorébe tartozd okbol a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, rendkiviili
karbantartasa vagy a halézaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt atmenetileg sziinetelhet. A tervezett
sziineteltetésrdl a Szolgaltatd az eldfizetOket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal értesiti, és a munkat ugy
szervezi, hogy a sziineteltetés - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre - naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idején til. A szolgaltatas
rendszeres karbantartds miatti szilineteltetése miatti idG6tartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas
id6alapjaba nem szamit bele.

9.7. Ha a szolgaltatast a Szolgaltato az ASZF-ben megadott idépontban torténd, rendszeres karbantartason kiviili egyéb
ok miatt legalabb 72 6ra hosszan sziinetelteti, a szlineteltetés idejére az eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli.

9.8. A dijcsokkentés Osszege a kiesd napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra eso részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A 72 o6rat meghaladd és Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd ok miatti sziinetelés
esetén (ide nem értve a rendszeres karbantartast) a sziinetelés idejére az el6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. A
jelen pont szerinti dijcsokkentés Osszege a kiesé napok szdmanak és a havi eldfizetési dij egy napra esé részének
szorzata.

9.9. Az eclbfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonésen az eléfizeté altal inditott vagy az
el6fizeténél végzddtetett (az eldfizetdé hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az el6fizet6i szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a szolgaltatd az eléfizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri mikodését, igy
kiilonosen, ha az clofizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tantsitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevo eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az el6fizetdnek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét
kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az eléfizetd a dijtartozads megfizetésének biztositasa céljabdl a

szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzdési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

d) az eldfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altaldnos szerzddési feltételekben,
illetve az egyedi el6fizetdi szerzodésben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott dsszeget vagy
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adatmennyiséget.

9.10. A korlatozas a megtévesztést, valamint az 5.2.1. ¢) pontjaban szabalyozott dijtartozés esetét kivéve, a miiszakilag
kivitelezheté mértékben, csak az eléfizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

9.11. A szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel.

9.12. A szolgaltatd koteles az eldfizetd kérelmére - kivéve az igénybejelentdnek egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltatds igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgéltatoval szemben fennalld, 3 hénapot meghalado
dijtartozasa van, vagy korabban fennallo eldfizetdi szerzdését jogszabalyban meghatarozott felmondési ok miatt az
ajanlattételt megel6zoen 6 honapon beliil mondtak fel - Gjra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint.

9.13. Amennyiben az ecl6fizetd fogyasztisa tallépi az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzOdési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizet6i szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott dsszeget vagy
adatmennyiséget, akkor amennyiben az igénybevétel korlatjaként Gsszeghatarokat, adatmennyiségeket hataroz meg a
Szolgaltatd, az erre vonatkozo rendelkezéseket az egyedi eldfizetdi szerzédésben meg kell jelenitenie és azt az
eléfizetének, mint az altalanostdl eltérd szerzddési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozo
feltételektdl az elofizetd és a szolgaltatd az egyedi eléfizetdi szerzédésben egyezd akarattal eltérhetnek.

9.14. A szolgaltato koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fiiz6do jogkdvetkezményeket atlathatod
¢s ellentmondasmentes médon meghatarozni.

9.15. Amennyiben a szolgaltatas természete lehetové teszi, a korlatozo feltételt szamszerii és egyértelmii mértékben
(értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetden a
szolgaltatd koteles haladéktalanul SMS iizenet, e-mail, vagy a szamitégépen felugrd ablak formajaban az el6fizet6t
err6l értesiteni és figyelmeztetni a korlat tallépésének kovetkezményeire.

9.16. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tallépesér6l a Szolgaltatd koteles értesiteni az eléfizetdt és tajékoztatni a
teljes korli szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl, feltiintetve a hatarértéken feliili igénybevétel
koltségeit.

10. Az elo6fizetdi szerz6dés megsziinésének esetei, feltételei:

10.1. A hatérozott id6tartamu el6fizetdi szerzddés legfeljebb 24 hoénapra kdthetd meg azzal, hogy a szerzddés
megkotését megeldzden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatrozatlan idétartalmu el6fizetdi szerzodés
megkotésének lehetOségét, és bemutatni azok részletes feltételeit. Az ajanlat és tajékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd
kdteles igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzodésben az eldfizetdt érintd, a hosszabb hatarozott
1d6bdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény semmis.

10.2. A hatarozott idétartamt el6fizet6i szerz6dés esetén a Felek megallapodnak, hogy amennyiben a hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerzodés megsziinését kovetden az eldfizetd tovabb hasznalja a Szolgaltatd altal nyujtott
eléfizetdi szolgaltatast, az 1) eléfizetdi szerz6dés hatarozatlan iddtartamu lesz, amelynek feltételei megegyeznek az
eléfizetd altal hasznalt dijcsomagnak hatarozatlan idétartamra vonatkozo valtozatanak igénybevételi feltételeivel.

10.3. Hatarozott idétartamu szerzdés esetén a Felek vallaljak, hogy az egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozott
hatarozott tartamon belill az igényelt szolgaltatasra vonatkozo el6fizet6i szerz6dést nem sziintetik meg.

10.4. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik.

10.5. A Szolgaltatd koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az eléfizetdt a hatarozott ideji
szerz6dés lejartarol.

10.6. Hatarozott idétartamu szerz6désekre vonatkozo szabalyok:
e) elofizetd kérésére a szolgaltatds hatarozott iddtartami szerzodés esetén is sziineteltethetd.
Amennyiben a szolgaltatas sziineteltetésére keriil sor, vagy a szolgaltatas korlatozasa az el6fizetd

szerzOdésszegd magatartdsaval Osszefiiggd ok miatt kovetkezik be, a sziineteltetés, korlatozas
id6tartama nem szamit bele a hatdrozott idétartamba.
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f) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartama nem szdmit bele a hatarozott
idStartamba.

g) Atirds: A hatarozott tartamu szolgaltatast a Szolgéltatd csak abban az esetben irja 4t, amennyiben az
atado eldfizetd az atirasig igénybe vett kedvezményt kotbérként megfizeti.
Amennyiben az atvallalo el6fizetd a szerzédés atado elofizetd altal vallalt hatarozott tartamanak
megtartasaval 1ép az atado elofizetd helyébe, és a lejaratot megelézéen sziinteti meg a szerzédést, az
eléfizetdi jogviszony megsziintetése esetén az atirds idépontjatol igénybe vett kedvezmények
megfizetésre koteles kotbérként.

h) Az eldfizet rendkiviili felmondassal élhet a Szolgaltatd azon szerzédésszegd magatartdsa miatt,
amikor az eldfizetd hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napon beliil nem tudja elharitani. Ez

esetben a Szolgaltatd nem kovetelheti az igénybevett kedvezménnyel azonos mértéki kotbért sem.

10.7. A hatarozott ideji szerzdés elofizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzddés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.
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