Az altalanos szerzodési feltételek kivonata

1. A szolgaltatd neve, cime:

1.1 A szolgaltato neve: ~ OPTICON Telekommunikacios Halozati Szolgaltato Kft.
Roviditett neve: OPTICON Kft.

Cégjegyzékszama: Cg. 03-09-105950

1.2. Székhelyének cime: 6000 Kecskemét, Pet6fi S. u. 1/A. 5. em.

Telefonszam: 76-418-724; 76-999-605; 76-999-602

Telefaxszam: 76-504-365
Ugyfélszolgalatanak elérhetdsége (cim, telefonszam, nyitvatartéasi idd), illetve Internetes honlapjanak cime

2. I"ngfélszolgélat, helpdesk, honlap:

2.1. Ugyfélszolgalat:

Ugyfélszolgalat cime, e-mail cime Nyitva tartasi ideje Telefonszama, telefaxszama
6000 Kecskemét, Rakoczi ut 22. Munkanapokon: 8-17 ordig 76-999-600; 76-999-666
info@opticon.hu

2.2. Hibabejelent6 (help desk) szolgélat

Teriilet megjeldlése Idétartama Telefonszama,

e-mail cime
35;54;23; 1; 53; 52; 36; 37; 96; Telefonos bejelentés: 08—21 draig 76-999-606, 1276
82; 59; 48; 76; 83; 45; 85; 44, 49; Uzenetrégzitc’is bejelentés: 21-08 6raig | hibajegy@opticon.hu
46; 69; 93; 42; 75; 72; 84; 99; 22; | Bejelentés e-mailben: 0-24 6raig
74;26; 47; 73; 56; 94; 87; 34; 92;
25; 33, 28; 57; 62; 63; 24; 27; 88;
66; 68; 89; 32; 95, 79; 78, 77; 29
korzetszamu foldrajzi szamozasi
teriilet

2.3. Internetes honlap cime: www.opticon.hu

3. Az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja, feliigveleti szervek,
illetve elérhetdségeik megjelolése.

A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az El6fizetd jogait, igy kiilondsen az El6fizet6t megilletd kotbér mértékeét
az ASZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

Ha az Elo6fizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitds soran nyilvanvalova valik, hogy a
Szolgaltatd a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartéosan nem tudja véllalni, e tényrdl a
Szolgaltato az Elofizet6t haladéktalanul és megfeleld indoklassal értesiti. A Szolgaltatd azon iddszak alatt, amig
a kijavitast atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni és err6l El6fizetot értesitette - kivéve
ez alol az El6fizeto esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hataridét - El6fizetd javara a hiba
kijavitasaig kotelezéen jovairandé dijesokkentést alkalmaz, melynek mértéke naponta a havi eléfizetési dij egy
napra esd dsszege.

Ha az El6fizet6 a szolgaltatas mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotol dijesokkentést kapott, ugyanazon
mindségi probléma miatt egyidejlileg kdtbérre nem jogosult.



Az El6fizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza,

rrrrr

kérni.:

3.1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetdi szolgaltatdsok miiszaki mindségével, a
hibabejelentd szolgalat miikddtetésével kapcsolatos vita esetén:

a tertiletileg illetékes NHH vagy a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje

www.nhh.hu

3.2. Az iigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacid, kotbér, kartérités, stb.) kapcsolatos
vita esetén:

a tertiletileg illetékes Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Regionalis Feliigyeldsége

www.nfth.hu

3.3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6l6
1996. évi LVII. Torvénybe litk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

www.gvh.hu

3.4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevekenységével kapesolatos jogvita eseten:
Kecskemét Onkormanyzat jegyzdje

Levelezési cim: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.
Telefon: (+36) 76/513-505

Fax: (+36) 76/481-457

E-mail: cityhall@kecskemet.hu

3.5. Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:
Kecskeméti Varosi Birdsag

Cim: 6000 Kecskemét, Rakoczi at 17-19.
Postacim: 6001 Kecskemét, Pf. 143.
Telefon: 76/519-519

Telefax: 76/507-353

E-mail: birosag@kmet.birosag.hu

3. Az elofizeté személyes adatai kezelésének szabalyai:

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

3.1. Az Opticon Kft. (a tovabbiakban: “szolgaltat6”)az Elektronikus Hirk6zlési szolgaltato adatkezelésének
kiilonos feltételeirdl és az Elektronikus Hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol szold 226 /2003 (XII. 13)
Korm. rendelet 3.§-a alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatot alkotja, amely adatbiztonsagi szabalyzatanak
részét, Altalanos Szerz6dési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az el6fizet6 szolgaltatd altal kezelt személyes adatainak
korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az el6fizetdi adatokhoz valod jogosulatlan hozzaférést, az
adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

3.2. Adatvédelmi jogszabdlyok

a) Alkotmanyrol sz616 1959. évi XX. térvény 59.§. (1)

b) A Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. térvény (83.9);

c) A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. Torvény
(,,Adatvédelmi Torvény™)

d) Az Elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. térvény. 154.§-abann foglalt rendelkezések;



e) Az Elektronikus Hirko6zlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az Elektronikus Hirkoz1ési
szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonosito kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairol szol6 226/2003.
(XII. 13.) Korm. rendelet.

a) Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithato) természetes személlyel kapcsolatba
hozhato adat, az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kiilondsen akkor
tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kdzvetleniil vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb,
fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan
azonositani lehet;

b) Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Gsszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalésa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy dsszekapcsolésa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok
rogzitése is;

¢) Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztol, valamint az alkalmazas helyétdl;

d) Adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamdara hozzaférhetévé teszik;

e) Nyilvanossdagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik.

f) Adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval
végrehajtatja;

g) Adatfeldolgozo: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely az adatkezelé megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi.

h) Gepi feldolgozas: A kdvetkezé miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt
eszkozokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miiveletek, az adatok
megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

i) Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

3.3. A szolgaltato dltal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

3.3.1 A szolgaltatd az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés 1étrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositésa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmaz6 dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznalo, illetve el6éfizeté azonositasahoz
sziikséges ¢s elégséges személyes adatot.

3.3.1.1.Szolgaltato tehat az Elofizetd, a Felhasznalo és az Igényld alabbi azonositashoz sziikséges személyes
adatait kezelheti:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy eléfizetd esetén az eléfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

¢) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az el6fizet6 bankszamlaszama;

d) az elofizetdi végberendezés felszerelésének helye és az elofizetd a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
felhasznaloi nevei, valamint alap jelszavai

e) ha az Eldfizetd ¢és a szamlafizetd személye egymastol eltér, abban az esetben a szamlafizetd a)-c) pontban
meghatarozott adatai;

f) ha az egyéni eldfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvoképes, a természetes személy eldfizetd torvényes
képviseljének a)-b) pontban meghatarozott adatai;

3.3.1.2.A Szolgaltato a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhasznalonak és az El6fizetonek az
alabbi személyes adatait kezeli:

a) az Eldfizetd neve;

b) az El6fizetdi allomas azonositoja;

¢) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b) ponttol;

e) az igénybevett szolgaltatas / szolgaltatasi csomag;

f) az El6fizeto altal valasztott fizetési madd,

g) az El6fizet6 altal valasztott fizetési periddus;

h) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az El6fizetd bankszamlaszama;



1) az El6fizetonek nyujtott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

j) a Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének idépontja

k) a Szolgaltatas igénybevételének idbtartama, illetdleg az elszadmolhatd egységek szama;

1) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja, a tovabbitott adat terjedelme; a késziiléknek a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;

m) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak iddtartama;

n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei;

3.3.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgaltatd hangfelvétel utjan, vagy elektronikusan rogziti - és egy évig megérzi
-a hibabejelentd személy, illetdleg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) az el6fizetd / bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizetdi / bejelentdi hivoszamot;

¢) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okat;

/) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora);

g) az elbfizetd értesitésének modjat és iddpontjat

3.3.1.4 Az Igényld, a Felhasznalo és az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a Szolgaltatd
jogosult az Eléfizeté mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkonnyithetik az Elofizetdvel valo
kapcsolattartast.

3.3.2 Az adatkezelés modja

Az igényld az igénybejelentéshez kapcsolodd formanyomtatvanyon, valamint az egyedi el6fizetdi szerzodés
megkdtésekor nyilatkozik arrol, hogy a jogszabalyban rogzitett adatok kezeléséhez hozzajarul.

Az eldfizetdi szerzo6dés megkotésekor Szolgaltato tajékoztatja az igénylot:

a) arrol, hogy a Szolgaltatdé mely személyes adatait kezeli

b) arrol, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak adhatok at

c¢) ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetésége van az igénylonek;

e) a kozos adatallomany kezeldjérol, és adatfeldolgozojarol, az adatkezelés és feldolgozas helyérdl

Az ajanlattevd, igénylé adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerz6dés sziiletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhetdk a szolgaltatd altal. Amennyiben a
szolgaltatd a szerzddéskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévé adatait nyilvantartasdbol torli, kivéve,
amennyiben az igénylé masképpen nyilatkozott. Szolgaltato az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl
vald tudomasszerzését kovetden haladéktalanul torli, ha a 3.3.1 pontban meghatarozottaktol eltérd adatkezelésre
kertilne sor.

A Szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggéveé az igénybevevonek valamely, a jelen pontban nem emlitett célbol
torténd adatkezeléshez torténd hozzajarulasatol. Az eléfizetd adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen
izletszerzés, tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az el6fizet6 el6zetesen kifejezetten
hozzéjarult.

Koézvetlen iizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlemény telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
uton nem tovabbithaté annak az eldfizetdnek, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést kapni.
Kizarolag szamitastechnikai eszk6zzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az El6fizetd, Felhasznald,
vagy igénylé személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajarult,
vagy azt torvény lehetdve teszi.

Az automatizalt adatfeldolgozas esetén az érintettet - kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott matematikai
modszerrdl €s annak 1ényegérél. Az Elofizetd kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen
iizletszerzési célu kozlemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felad6 azonositéd adatai.

3.4. Az adatok szolgdltato dltali taroldsanak iddétartama

A Szolgaltato a fentebb felsorolt adatokat a szerz6dés megsziinéséig, illetve a szerz6désbol fakado esetleges
igények eléviiléséig kezeli.

A Szolgéltato az alabbiakban meghatarozott adatokat 3 (harom) évig kezeli:

a) az el6fizet6i allomas azonositoja;

b) az eldfizetd cimét, allomasa tipusa;

c) az elszamolasi idészakban elszamolhat6 Osszes egység szama;

d) hivo és hivott eléfizetdi szamok;

e) a hivas, vagy egy¢éb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme;



f) a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositoja;

g) a szolgéltatds datuma;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetd szerz6dés felmondasanak eseményei

Az elbfizetd hozzéjarulasa alapjan kezelt adatok az el6fizetdi hozzajarulds modositasaig, illetdleg visszavonasaig
kezelheték. Kizarolag a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az Elektronikus Hirkdzlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd felhasznaldsanak
ildozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, valamint
a birosagnak torténd adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltatd legfeljebb harom évig kezelheti az el6fizet6i
szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott — eléfizetdi
végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a szolgaltatdo elektronikus hirkdzl6
halézataban keletkezett és rendelkezésre allo adatokat. Az adatkezelés iddtartamanak lejartaval az eldfizetd
személyes adatait a szolgaltato az érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon tordlni
kételes.

3.5. Az eldfizetdi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6zé adatkezelések akkor
kapcsolhatok 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

3.5.1 Az eldfizeto hozzdajarulasatol fiiggd adattovabbitas

A szolgaltato

a) sajat tizletszerzési céljabal, iigynokoknek, értékesitoknek, illetdleg

b) tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, céljabol csak az eléfizetd beleegyezésével adhatja tovabb az
eléfizetd altala kezelt adatait. Az el6fizet6 e hozzajarulasat az tigyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd
szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkiil modosithatja, vagy visszavonhatja. Az Eurdpai Unid tagallamaiba
torténd adattovabbitast a Magyar Koztarsasagnak az Europai Unidhoz torténd csatlakozasat kdvetden gy kell
tekinteni, mintha az a Magyar Koztarsasag teriiletén torténne meg.

3.5.2. Eldfizeté hozzajarulasatol fiiggetlen adattovabbitdas

3.5.2.1 A szolgaltato altal kezelt adatok atadhatok

a) azoknak, akik a szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illet6leg az ligyféltajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

3.5.2.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgaltatd atadhatja az el6fizet6i adatokat:

a) a nemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a kozbiztonsag védelme,

c) a kdzvadas bilincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsért6 felhasznalasanak tildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatdosagoknak, valamint a birésagnak, valamint a
birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak. Az el6fizetdi adatokat a fentiek szerint
atvevoket a szolgaltatoval azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

3.5.3. Szolgaltatok kozés adatbazisaba torténd adattovabbitas

A elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megelézése érdekében - a szerzddéskotés megtagadasanak céljabol — az Elofizetd altaluk
jogszeriien kezelt adatainak korébdl az eléfizetdt azonosité adatokat, valamint az adatatadas indokardl szo6ld
tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni és egymastdl atvenni, valamint kdzos adatbazist 1étrehozni. Ennek
soran jogosultak az eldfizetd eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez feltétleniil sziikséges adatait, valamint az
adatatadas indokarol szolo tajékoztatast barmely masik Elektronikus Hirkozlési szolgaltatonak vagy a kozos
adatallomany kezel6jének atadni. A szolgaltato az eléfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat a kozos
adatallomanyba akkor tovabbithatja, ha a felhasznalo

a) egyetemes elektronikus hirkodzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes elektronikus szolgaltatdval
szemben fennalld, 3 honapot meghalad6 dijtartozasa van;

b) korabban fennall6 eldfizetdi szerzodését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt
megel6zden 6 honapon beliil mondték fel;

¢) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirk6z1ési szolgaltatd az elofizetdi szerzodését
felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehet6ségét az el6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta,

vagy
d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirk6zlési szolgaltatd birosagi vagy hatosagi eljarast



kezdeményezett az eldfizeto ellen, illetéleg az ilyen eljarast azért szlintették meg, mert az eléfizetd tartdzkodasi

helye ismeretlen, vagy

e) az igényld, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltatdjat

megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kiillondsen, ha az azonositasra szolgaldo dokumentum
nyilvanval6éan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

A Szolgaltato koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 3.4. pontban foglaltak szerint
kezelni. Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltato koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a k6zos adatbazisbol torténd torlése irant €s értesitést kiildeni az
érintett eléfizetdnek a torlés tényérol.

Az adatdllomanybdl adatot az alabbi személyek, szervek igényelhetnek:

a) az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltato kizarolag a jelen pont elsd bekezdése szerinti célra igényelhet;
b) a 5.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;

c) az ¢érintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis réla milyen adatokat tartalmaz

3.5.4. A szolgaltato kotelezettségei

A szolgaltato a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozo6i és megbizottjai a szolgaltatoval azonos
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A szolgaltatdo mindent megtesz a az altala kezelt
eléfizetdi személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés,
megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért.

3.5.5 Az eldfizetd jogai

Az adatvédelmi torvény 24.§. (5) szakasza alapjan az el6fizet6 jogosult

a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;

b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;

¢) adatainak helyesbitését, vagy — amennyiben erre a jogszabaly lehetdséget ad -

d) tiltakozast eldterjeszteni

e) hatdsagi jogérvényesitésre

3.5.5.1 T4jékoztatas kérése

Az adatkezeld koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban
30 napon beliil irasban, kdzérthetd formaban megadni a kért tajékoztatast. El6fizetd a sajat személyes, illetdleg
szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés lehetOségét az eléfizetd kérésére az eldfizetd szamara biztositja.
Amennyiben az Eléfizetd ligyfélszolgalati bejelentését a Szolgaltatd rogzitette, és annak tartalmat az eléfizetd
meg kivanja ismerni, ugy a Szolgaltatd azt szamara az ligyfélszolgalati irodaban torténd személyes megjelenése
esetén biztositja.

3.5.5.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az FElodfizetd az elofizet6i szerzodés megkdtésekor, illetdleg a szolgaltatasok igénylésekor tett adatkezelési
nyilatkozatat annak megtételét kovetéen barmikor jogosult feltétel nélkiil a szolgaltato iigyfélszolgalata
értesitésével visszavonni, vagy modositani az el6fizet6i jogviszony id6tartama alatt, olyan mértékben, amelyet a
jogszabaly lehetévé tesz.

3.5.5.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az El6fizet6rol, [génylordl, Felhasznalorol a Szolgaltatd altal nyilvantartott adatok elirast, hibat
tartalmaznak, Ugy az Eléfizetd — az adatkezelés id6tartama alatt - barmikor kérheti a Szolgaltatd ligyfélszolgalati
irodainal adatainak helyesbitését.

3.5.5.4 Tiltakozasi jog

Az Eléfizetd, Felhasznalo, Igényld tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezeld vagy az adatatvevd joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen tizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.

A Szolgaltato - az adatkezelés egyidejii felfiiggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérdl a kérelmez6t irasban
tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetleg az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az



érintett a Szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kdzl€sétdl szamitott 30 napon beliil - e
torvény szerint birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevo térvényes joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja
meg, a Szolgaltatd értesitésének kozlésétdl szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz vald hozzajutas érdekében - e
torvény szerint — birésaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja. Ha a
birosag az adatatvevo kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes adatat az itélet kdzlésétol
szamitott 3 napon belill tordlni. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor is térdlni, ha az adatatvevd az erre
nyitva allo hataridén belill nem fordul birdsaghoz. Az adatkezeld az érintett adatat nem torolheti, ha az
adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezeld
egyetértett a tiltakozassal, illetdleg a birdsag a tiltakozés jogossagat megallapitotta.

3.5.5.5 Hatosagi jogérvényesités

Az FElobfizetd, Igényld, Felhasznald jogainak megsértése esetén jogosult birdsaghoz fordulni. A perre a
Kecskeméti Varosi Birosag illetékes. Az eléfizetd, amennyiben ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése
kapcsan jogsérelem érte a 6. pontban meghatarozott adatvédelmi feleldshoz fordulhat tajékoztatasert, és / vagy
az adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti. Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari
alapjog-jellegére, a Magyar Orszaggylilés adatvédelmi biztost valaszt a térvényi feltételeknek megfeleld magyar
allampolgarok koziil. Az adatvédelmi biztos folyamatosan ellendrzi az adatvédelmi jogszabalyok betartasat,
tevékenységérol csak az Orszaggyiilésnek tartozik szdmadassal. Az adatvédelmi biztos jogsértdé magatartas
esetén a célszerlinek tartott intézkedést maga valasztja meg.

3.6. A szolgdltato adatvédelmi feleldsének neve, beosztisa, elérhetisége
Neve: Fekete Agnes

Beosztasa: Irodavezetd

Elérhetosége: 6000 Kecskemét, Pet6fi S. u. 1/A. V. em.

tel.: 06-76/418-724

fax.: 06-76/504-365

email: ugyfelszolgalat@opticon.hu

A bels6 adatvédelmi felelds:

a) kozremiikddik, illetdleg segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések meghozatalaban, valamint az
érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellendrzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozo mas jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, €s jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak megsziintetésére
hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast

4. Szolgaltatasok részletes meghatarozasa, igy kiilonosen a szolgaltatasok dijainak,

J )

kedvezményeknek, szolgaltatasok minéségi célértékei:

ASZF | Dijtablazatok” mellékletébentalalhato.

5. A szamlazas mddja:

A rendszeres elbfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegii dijak, valamint a belépési, a kiegészitd belépési és a
racsatlakozasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig utodlag esedékesek.

Az El6fizetd az egyéni elofizet6i szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kovetkezok valamelyike
lehet:

a) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal (csekkel)

b) atutalasi megbizas alapjan vallalkozasi vagy lakossagi szamlarol az El6fizetd atutalasa.

A Szolgaltatd az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az El6fizetonek, akinek a szamla
Osszegét az azon feltlintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla
keltétdl szadmitott 8 banki napnal. Ha az Eléfizet6 a szdmlat a targyhod 13-aig nem kapja meg, Ugy ezt a
Szolgaltato tigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol
kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a
kovetkezé munkanap.



A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri ¢€s rendszeres dijat vagy koltséget az
esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

A szamla kiegyenlitése els6sorban az Eldfizet6 altal az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt modon, vagy készpénz-
atutalasi megbizéssal, atutalasi megbizassal, vagy Szolgaltatd részére készpénzben torténhet. A Szolgaltatod az
Osszeg folyoszamlajara keriilését ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, igyfélszolgalata utjan az El6fizetot
érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

6. A hibabejelent6 elérhetésége, a hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési rendje, a
karbantartasi szolgaltatiasok biztositasa:

A Szolgaltato a haldzat és az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az ASZF
2.1. pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is miikddtet, melynek elérhetdségét az ASZF
2.2. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal
telefonon vagy az tigyfélszolgalatnal személyesen, telefonon vagy irasban jelentheti be.

Az tgyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd kdoteles havi
atlagban az tligyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgéalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120
masodpercen beliil ligyintéz6 bejelentkezését is biztositani.

Hibabejelentésnek mindsiil az Eléfizetd altal a hibabejelentd szolgélatnak telefonon vagy az tigyfélszolgalatnal
személyesen, telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az Eldfizetd altal jogszerlien igénybe
venni kivant valamely eldfizet6i szolgaltatas igénybe vételi lehetéségének teljes vagy részleges hianyara vagy a
Szolgaltato altal vallalt mindségi célértékek alatti szintli hasznalhatésdgara vonatkozik (hibas teljesités). A
hibabejelentés el6tti szolgaltatas-kimaradasbol eredd kart az El6fizeté maga viseli, a bejelentés eldtti id6szakra a
Szolgaltatotol jovairast nem kérhet, azért anyagi felelosséget a Szolgaltatd nem vallal.

A Szolgaltatd az Eldfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara,
az Elofizetdk és Felhasznalok tdjékoztatasara iigyfélszolgalatot miikddtet, melynek elérhetdségeit az ASZF 2.1.
pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté a telefonhaldzaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb diju hivas dijanal
nem magasabb dijazast hivhatosaggal is biztositani. Az Ugyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa érdekében
szolgaltato havi atlagban az ligyfélszolgalatra jelentkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120
masodpercen beliil igyintéz6 bejelentkezését is biztositja.

Az ligyfélszolgalat utjan a Felhaszndlo, illetve az Elofizetd szolgaltatds irdnti igényt jelenthet be, kizarolag
irasban szerz6dést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, kizardlag irasban sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
irasban a szolgaltatdssal kapcsolatban panasszal élhet.

Ha az iigyfélszolgalaton az El6fizeté hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF 14. pontja szerint jar el.

A Szolgaltato az Eloéfizetdktdl szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartdsdban rdgziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt
egy évig megbrzi.

A nyilvantartds minden bejelentésrol, panaszrol a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése, illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Elo6fizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetéi hivoszamot vagy mas azonositot, igy példaul ha sziikséges, az el6fizet6i szolgaltatas
megnevezeését, a hozzaférési pont cimét,

¢) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idOpontjat (év, honap, nap, 6ra).

- a Szolgaltatd vizsgalatdnak eredményeként tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket, a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f) a hiba okat,



g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
¢és annak okat)
h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

A Szolgaltatd az Eloéfizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szdbeli panasz esetén lehetdleg azonnal,
nem szobeli vagy hosszabb tigyintézést igényld szobeli bejelentés esetén legkés6bb a bejelentéstdl szamitva a 6.
sz mellékletben meghatarozott idon beliil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az Elofizetot értesiti azonnali
ligyintézés esetén az Elofizetd igénye szerint szoban vagy irasban, késébbi ligyintézés esetén a kivizsgalas
befejezésétdl szamitott 15 napon beliil irdsban. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél
bevondsa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltatd koteles irdsban értesiteni az Eléfizetét az iigy
elintézésének varhatd idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd
hibajabol meghitisul, a Szolgaltaté az Eldfizetdt uj idopont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy
elintézésének hatarideje az 0j id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

Az el6fizet6i panasz elutasitasarol szold indokolt allaspontjat a Szolgaltatdo az Elofizetd részére legkésobb a
panasz benyujtasat kovetd 15 napon beliil megkiildi.

Ha az El6fizeté a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdo az irasbeli bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
beliil megvizsgalja. Az El6fizetd koteles a dijreklamaciot irasban, indoklassal ellatva benyujtani. A 30 (harminc)
napos hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
eldfizetdi szerzédést dijtartozas miatt az ASZF 13.6. pontjdban foglaltak szerint felmondani. A Szolgéltato
dijreklamaciot a fizetési hatarid6t koveto 5. napig fogad el irasbeli formaban.

Ha az FEléfizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be irdsban a Szolgaltatdhoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon beliil, a bejelentésben
érintett  dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak idotartamaval
meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténdé megfizetésére
koteles.

Ha a Szolgaltatdo az irasbeli bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az Elofizetd szamldjan egy
Osszegben jovairja vagy a dijkiillonbdzetet és annak kamatait az El6fizeto részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizetot megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot
az FElofizeté dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével. Bruttdé 100 Ft alatti tulfizetést a
Szolgaltatd nem térit vissza.

Elo6fizetd a Szolgéltaté altal megadott dijfizetési hatdridében torténd dijfizetésre dijreklamacidja esetén is
koteles.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy
a halozata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy az
El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetend6 dij szdmitasdhoz sziikséges
szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az egyéni Eldfizeto kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Nem
egyéni Elofizeték részére vagy egyéni Eléfizetbknek az éven beliili harmadik alkalomtdél a Szolgaltatd az
adatokat elektronikus forméaban szolgaltatja ki dijmentesen. Ha az el6fizetési dij szamitasahoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatdsokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a
Szolgaltato érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacio
bekovetkezett, a Szolgaltatd az adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles az egyéni Eléfizetének nyomtatott
formaban dijmentesen atadni.



Szamlamasolatot Szolgaltatdo Elbfizetd részére a szamla fizetési hataridejéig az El6fizetd kérésére dijmentesen
biztosit, a szamla fizetési esedékessége utan az 1. sz. melléklet szerinti dijat szdmitja fel.

Amennyiben Szolgéltaté az atirast, athelyezést vagy a hibajavitast az arra az ASZF szerint rendelkezésére allo
id6tartam alatt nem végezte el, kotbért koteles fizetni az El6fizetonek az alabbi szabalyok szerint:

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozo szabalyokat az ASZF 10.2.1. pontja, a szolgaltatas
hibas teljesitése és a hibajavitas késedelme miatti kotbérre vonatkozo szabalyokat és koriilményeket az ASZF 14.
pontja, megfizetésének modjait a 14.12. pontja tartalmazza.

7. A szerzodésszegés jogkovetkezménvei, igy Kiilonosen a szolgaltatas minoségére,
sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az elofizetot megilletod

jogok, a dijvisszatérités rendje, az el6fizetot megilleté kotbér mértéke:

A szolgaltatds hibas teljesitése esetén az Eldfizetd jogait, igy kiillondsen az Eldfizet6t megilletd kotbér mértékét
az ASZF 14. pontja, az egy¢b igények érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

Ha az El6fizet6 hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitds soran nyilvanvalova valik, hogy a
Szolgaltatdo a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartéosan nem tudja vallalni, e tényrdl a
Szolgaltato az Eldfizet6t haladéktalanul és megfeleld indoklassal értesiti. A Szolgaltaté azon iddszak alatt, amig
a kijavitast atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdosan nem tudja vallalni és err6l El6fizet6t értesitette - kivéve
ez alol az Eldfizeto esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hataridét - Elofizetd javara a hiba
kijavitasaig kotelezéen jovairandd dijesokkentést alkalmaz, melynek mértéke naponta a havi eldfizetési dij egy
napra esd dsszege.

Ha az Elé6fizeté a szolgaltatds mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotol dijecsokkentést kapott, ugyanazon
mindségi probléma miatt egyidejlileg kdtbérre nem jogosult.

Az Elb6fizet6 dijreklamacioja elintézésével kapcesolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcesolatos panasza,
kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 4. sz. melléklet szerinti illetékes
hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

Az eldfizet6i jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikdtik a Szolgaltatd székhelye szerinti birosagok
kizéarolagos illetékességét.

Az El6fizet6 atiras cimén irasban kérheti a Szolgaltatotol az Eléfizeté személyének modositasat, ha személyében
szerz6dés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik. Atirds esetén az
atiras alapjaul szolgalo tényekrdl a feleknek mindkét fél altal alairva irasban, vagy az ligyfélszolgalati irodaban
egyiittesen (az Elofizetd haldla vagy megszlinése miatti atiras esetén az atirast kér6 orokdsnek vagy jogutdodnak)
kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birosagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasra csak
abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévl esetleges dijtartozast az atirast kéré felek barmelyike, illetve az
Elofizetd atirast kérd orokose, jogutdodja legkésébb az atirassal egyidejlileg rendezi. Az atirads idOpontjat az
atirast kér felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15
nappal a kért idGpont el6tt kell benyujtani. Amennyiben az atirasi kérelem megfeleld hatariddben érkezett,
megfelel a formai kovetelményeknek (sziikség szerinti mellékletekkel is ellatott), illetdleg az esetleges
dijtartozas rendezésre keriilt, akkor a Szolgaltatd 15 napon beliil kételes az atirasi kérelemnek helyt adni és errdl
tajékoztatni az atirast kéréket. Amennyiben a kérelemnek valamely feltétel nemteljesiilése miatt a Szolgaltatd
nem fogadja el a kérelmet, ugy errdl is koteles tdjékoztatni az atirast kérdket.

Amennyiben Szolgaltatd az atirdsi kérelemnek helyt ad, Ggy a szerz6dés a kérelem Szolgaltatd altali
elfogadasanak idépontjaval médosul.

Ha az atiras soran a régi és 1j El6fizetok eldfizetdi kategdriaja megvaltozik, akkor az 4tirds iddpontjatdl az 1j
El6fizetének az uj el6fizetdi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az Elbfizetd az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és 1j
Eléfizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltato az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A kotbér 6sszegét a szolgaltatonak
az atiras dijat tartalmazo6 szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.



A Szolgaltaté az olyan hibakért, amelyekért felelds, a 6. sz. mellékletben meghatarozott idén tali elharitasaig
(kivéve a 16.2 pontban foglalt esetet) terjedd id6szakra az alabbiak szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az eloéfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba irasbeli bejelentését megel6z6 hat honapra vonatkozolag az Eldfizetd altal az
eléfizetéi szerzodés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb
id6tartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a) pontban meghatarozott kotbér felét
kell fizetnie.

A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a hiba kijavitasat kovetd havi elszamolas alkalmaval,
egyébként a hiba kijavitasatol szamitott 30 (harminc) napon beliil az El6fizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja,
szamitott harminc napon belill azt az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti, amennyiben az Eléfizetének
nincs a Szolgaltatoval szemben fennalld lejart tartozasa.

A Szolgaltaté halozatan kiviili problémakbdl eredd hibak, szolgaltatasi mindségesokkenés, valamint a vonatkozo
nemzetk6zi megallapodasok megvaltozasa esetén Szolgaltatot felelésség nem terheli. Ez kiilondsen vonatkozik a
Szolgaltatd halozatan kiviil elérheté Internetes szolgaltatasok igénybevételére, illetve azok mindségére, a
Szolgaltato altal bérelt Internet csatlakozas problémaira.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az El6fizetd az Eléfizetonek felrdhatd okbol
nem, vagy utoélag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be. A Szolgaltatas részeként az El6fizeto altal
hasznalatba vett technikai eszkozok, illetve berendezések hasznalataval kapcsolatosan az Eléfizeté koteles
gondoskodni a Szolgaltatds miikodéséhez sziikséges technikai feltételekrol. Az Eldfizetd koteles Szolgaltato
részére lehet6vé tenni, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések (végberendezés)
elhelyezését és iizembe allitasat a vele elézetesen egyeztetett iddpontban véghezvigye. Az El6fizetd koteles a
Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott miszaki berendezések iizemeltetési feltételeit a Szerzédés
iddtartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyiittmiikddni.

8. A szerzodés modositasanak feltételei, a szerzodés egvoldalii modositasanak esetei, az
elofizeté  jogai szerzodésmodositas esetére, Kkiillonos  tekintettel az  eldfizetod

tajékoztatasara, illetve a felmondas jogara, az athelyezés, illetve atiras szabalyai:

Az egyedi elbfizetdi szerz6dés modositasa irdsban, a Szolgaltatd iigyfélszolgalati iroddjdban személyesen,
egyebekben az eléfizetdi szerzédés megkdtésének szabdlyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett
eltérésekkel.

Az egyedi el6fizetodi szerz6désnek a felek k6zos megegyezésével torténd modositasara a kovetkezd esetekben
kertiilhet sor:

Az El6fizet6 személye az el6fizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil modosul (atiras)

Az El6fizeto atiras cimén irasban kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében
szerz6dés, 6roklés vagy egyéb jogeimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik. Atirds esetén az
atiras alapjaul szolgalo tényekrdl a feleknek mindkét fél altal alairva irasban, vagy az iligyfélszolgalati irodaban
egyiittesen (az El6fizet6 halala vagy megszlinése miatti atiras esetén az atirast kérd orokosnek vagy jogutodnak)
kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birosagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasra csak
abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd esetleges dijtartozast az atirast kéré felek barmelyike, illetve az
El6fizetd atirast kéré orokdse, jogutddja legkésdbb az atirdssal egyidejlileg rendezi. Az atirds id6pontjat az
atirast kéro felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15
nappal a kért idépont elott kell benyljtani. Amennyiben az atirasi kérelem megfeleldé hatariddben érkezett,
megfelel a formai kovetelményeknek (sziikség szerinti mellékletekkel is ellatott), illetdleg az esetleges
dijtartozas rendezésre keriilt, akkor a Szolgaltatd 15 napon beliil kdteles az atirasi kérelemnek helyt adni és err6l
tajékoztatni az atirast kéroket. Amennyiben a kérelemnek valamely feltétel nemteljesiilése miatt a Szolgaltato
nem fogadja el a kérelmet, Ggy errdl is koteles tajékoztatni az atirast kérdket.

Amennyiben Szolgaltatd az atirdsi kérelemnek helyt ad, Ggy a szerzodés a kérelem Szolgaltatd altali
elfogadasanak idépontjaval modosul.



Ha az atiras soran a régi és uj Elofizetok el6fizetdi kategoriaja megvaltozik, akkor az atirds iddpontjatol az uj
El6fizetonek az 1) el6fizetdi kategoridra vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az El6fizeté az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése elétt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és 1j
Eléfizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltato az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kétbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atirads dijanak egyharmada. A kotbér dsszegét a szolgaltatonak
az atiras dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az elbfizetdi hozzaférési pont atirdsa és athelyezése kolcsonodsen kizarjak egymast.

Az El6fizeto az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eldfizetdi

hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az
El6fizet6 személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatdo a formai kovetelményeknek megfeleld
(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagn) irasbeli kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon
beliil, egyeztetett idépontban teljesiti, ha az El6fizeté az athelyezés idépontjaig igényelt szolgaltatasok dijat
rendezte, illetve rendezi, és a kért 0 el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak. Dija az
1. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij, valamint a munkalap szerinti anyagkoltség.
Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errdl a Szolgaltatdé 15 napon beliil értesiti az Eléfizetot a
varhatd teljesitési idopont — amely az athelyezési kérelem irasbeli benytijtasatol kezdve max. 6 honapon beliil
teljesithetd — (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésére
sor kerdil, és az el6fizetdi jogviszony ettdl az iddponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. A
15 napos hatéridd be nem tartésa esetén Szolgétato kothért kotel es fizetni, melynek ésszege minden késedelmes
nap utan az dthelyezés dijanak egyharmada. A kotbér Gsszegét az éhelyezés dijat tartalmazo szamlan kell
jovéirnia a Szolgétaténak.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizeti hozzaférési pont megsziintetését kdveté hat hdnapon beliil a Szolgaltatd

nyilatkozata szerint nem keriilhet sor, az El6fizetd azonnali hatalyt felmondasra jogosult. A felmondasi jogat
El6fizetd ebben az esetben akkor gyakorolhatja, ha Szolgaltatd részére megfizeti a hatarozott idejli szerzodés
megkotésére tekintettel a Szolgaltatd részérdl az Elbfizetd részére biztositott kedvezményeket (azaz bekdtési és
egyéb havidijak kedvezményei, lasd 1 sz. melléklet). Elofizeto ezesetben is kdteles kiszallasi dijat fizetni.

Amennyiben az Eléfizet az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre
kertiilt, az El6fizetd atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen elofizeti hozzaférési pont esetén pedig kiszallasi dij
(lasd 1. sz melléklet), valamint a munkalapon részletezett koltségek megfizetésére koteles az El6fizeto.

Az FEl6fizetd modositani kivanja az eldfizetett szolgaltatas(oka)t

Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgéltatas(oka)t hatarozatlan iddtartamu szerzédés esetén igénye szerint
modosithatja, mely igényt a Szolgaltato legkésobb a megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol teljesiti.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltérd
modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az egyedi el6fizetdi szerzédésnek az Elbfizetd egyoldalti nyilatkozataval torténé modositasara a kovetkezd
esetekben keriilhet sor:

Az Eldfizetd eléfizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatdl megvaltoztathatja eldfizetdi mindségét,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 30 nappal megtette. A Szolgaltatd az
Elofizeté kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi. A
Szolgaltatd az eléfizetéi mindség modositasa hatalyba 1épésétdl kezdodden a modosult eldfizetdi kategoriara
vonatkozo dijakat szamitja fel.

Az Fl6fizetd modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat

Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve,
hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése elott legalabb 30 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd
kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartési rendszere lehetdvé teszi.

Foly6szamlas fizetési mod esetén az Eléfizetd koteles az elbfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank
megnevezeését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.



A Szolgaltaté a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas
hatalyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas
bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az El6fizet6 egyidejii értesitésével — visszatérhet
a modositas elotti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre vald atallas
soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd elsd sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt
kdvetden az aktualis dij mellett az idokozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

Az Elbfizet6 valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizet6 valamely, a szerzédésben szerepldé egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast koveto 8
napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozast megel6z6 30 napon) beliil azt a Szolgaltato ligyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je ttjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.
Ha ezt elmulasztja, az Elofizet6 ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem
felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltatd az Elofizet6tdl kovetelheti.

A Szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult
érvényesiteni az El6fizetével szemben.

Az ASZF médositésa
A Szolgaltatd a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali moédositasara jogosult,
kiilonosen, ha a Szolgaltatd

a) a halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és szolgaltatassal osszefliggd iizleti ok
miatt az el6fizetdi szolgaltatasok korét, illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,
b) a jelen ASZF-ben szerepl dijakat meg kivanja véltoztatni, vagy

c) jogszabalyvaltozas, hatosagi dontés, vagy

d) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben bekdvetkezett 1ényeges valtozas
indokolja.

A Szolgéltatd a szabadéaras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditdsai megtériilésének
elemzésével koteles megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lekdzolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a
szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasoldo tényezok a KSH arindexet meghaladd mértékben
megvaltoznak, ideértve

a) az lzemeltetési, mikodési koltségek,

b) a haldzatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,

c) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kdtelezettségek

megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF modositdsa esetén a médositasrol az Eléfizetdket a Szolgaltatd a 4.5 pont szerinti médon
minden esetben, annak hatalyba 1épése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, kivéve

a)a 10.5.1. c) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,

b) a 10.5.1. d) pontja miatti modositasokat, mely esetben az Eldfizet6k értesitésére a Szolgaltatd az esemény
miatti, az ASZF modositasat igényl6 intézkedésével egyidejiileg koteles.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, €s a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkoz¢ altalanos szerzodéses feltételeket nem érint, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eléfizet6i dij
csokken, vagy ha az Egyedi el6fizet6i szerzddésben, illetve modositasaban meghatarozott eléfizetéi dij
valtozatlansaga mellett a szolgaltatas boviil.

Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek vonatkozasaban moédositja, az Eléfizetd
jogosult a modositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitést kdvetd 8 napon beliil a szerzédés
azonnali hatalyll felmondésara.

Amennyiben a modositas az Elofizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizeté a 4.5. pont
szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
eléfizetdi szerzoédést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az elofizetdi szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idotartam alatt igénybe veszi és az el6fizeti
szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizeté felmondja



az eldfizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az Eléfizet6to]l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra
esO kedvezmény Osszegét.

Az ASZF Szolgiltatd altali modositasa esetén az Eléfizetd a fentiek szerinti felmondéasi joga helyett (a
felmondasra iranyadd hataridével) jogosult az egyedi eldfizetdi szerzodését ugyanattél a naptdl hatalyos
modositasat kezdeményezni.

Amennyiben a Szolgaltaté egyoldalt szerz6désmodositasrol szolo értesitésében megadott hataridon, de legalabb
8 napon beliil az El6fizetd irasban, hitelt érdemlé moédon nem nyilatkozik, tovabba a dij dsszegére iranyulod
moédositas esetén az El6fizeté a modositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasok az El6fizeté részérdl a
modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizeté a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitéstd]l szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal irasban, hitelt érdemlé modon kifogassal vagy észrevétellel €1, a modositas nem tekinthetd
elfogadottnak.

A modositas Eléfizetd altali vitatasa esetén a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az eléfizetdi szerz6dés modositasa
irant.

A Szolgaltato koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkovetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az El6fizetd jognyilatkozat tételének kezdd idépontja a 4.5. pont szerinti értesitési
modonként az alabbi idopontban kezdddik:

a) az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités levélben) esetén a kézbesités napjat kdvetd napon,

b) az értesitendd eléfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
kozlemény ttjan torténd értesités esetén a masodik kdzzétételt kdvetd napon,

c) az értesitendd elofizet6k koréhez igazodod terjesztésii, ingyenes idészaki lapban feladott kdzlemény ttjan
torténo értesités esetén a kdzzétételt kdvetd napon,

d) amennyiben a c¢) pont szerinti idészaki lap az adott foldrajzi teriileten nem all rendelkezésre, tigy minden
eléfizetdje szamara dijmentesen elérhetd informacids csatorndjan legalabb 15 napig, naponta legalabb 6sszesen 3
ora idétartamban valo kozzététellel esetén az utolsod kozzétételt kovetd napon.

e

9. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, illetve sziinetelésének feltételei:

A szolgaltatas egész teriiletét érintd sziinetelés: azon idStartam, amely alatt az adatgyiijtési idészakban (év) a
szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egészét érintden az eldfizeték szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem
volt igénybe vehetd (perc). Ertelmezd kiegészités: csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatas-kiesés szamit e
mutaté vonatkozasaban. Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletének valamennyi
elofizetéje egy idében akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében. Ide tartozik: a szolgaltatas
meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti). Nem
tartozik ide:

a) az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés:

Az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5
munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdédden kérheti. A sziineteltetés
az Elo6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerz0dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Eldfizetd a
szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovetkezo
hénap elsé napjatol kérheti. A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére az 1. sz.
mellékletben meghatarozott dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kdvetden
legkésobb az El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

A szolgaltatast a hatarozott idejli szerz6dés idotartama alatt az egyéni El6fizetd maximum hat honapra, az tizleti
El6fizetd maximum harom hoénapra, egész hoénapokra sziineteltetheti. A szolgaltatast a hatarozatlan idejl
szerzOdés esetén évente az egyéni El6fizetd maximum hat honapra, az iizleti El6fizeté maximum harom hoénapra,
egész honapokra sziineteltetheti. E szabaly alkalmazasa aldl a Szolgaltato az El6fizeto kérésére indokolt esetben
eltekinthet. A sziinetelés idejére El6fizetd a Egyedi szerzédésben meghatarozott eléfizetési dij 70 %-anak
megfizetésére koteles, tekintettel arra, hogy az eszkdzok Eldfizetd birtokaban maradnak, valamint Szolgaltatd
bizonyos szolgaltatasokat tovabbra is biztosit (pl. de nem kizardlag: e-mail cim, webtarhely, stb.)

b) az El6fizetonek felrohatd okbol térténd sziinetelés:
El6fizetének felrohato okbol torténd sziinetelésre keriilhet sor kiilonosen:
* az El6fizetd sulyosan akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mitkodését. Igy példaul a Szolgaltatd halozata miikodésére kiilondsen veszélyesnek tekinti azt az esetet,
amikor az El6fizetd végpontjardl a haldzat felé folyamatos vagy idészakos barmilyen maleware



program altal generalt adatforgalom észlelhetd: pl. portscan kisérletek, DOS (Inetrnetes csatornak,
szamitogépek megbénitasara tett kisérlet) timadast hajt végre.

* az El6fizeté az elofizetdi szolgaltatast ismételten, illetve folyamatosan hosszabb tavon (2 hoénapot
meghaladé iddtartamban) a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerzédésekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas
céljara hasznalja,

» az El6fizetének a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldlt hatarido elteltét kdvetden is, de legalabb
60 napos esedékes dijtartozasa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot,
illetve
az Elofizetdnek a dijtartozasrol szold felszolitasban megjelolt hatarido elteltét kovetden is, de legalabb
30 napos esedékes dijtartozésa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot és
korabban mar az FElbfizetdvel szemben ezen rendelkezéseknek megfeleléen szintén sor keriilt
dijfizetésrol szolo felszolitas kibocsatasara, amiatt mert korabban is volt legalabb 30 napos esedékes
dijtartozasa.

* Az El6fizet6 stilyosan megszegi a 7. sz. mellékletben talalhato Halozathasznalati iranyelveket.

El6fizetének felrohatd okbdl torténd sziinetelés esetén Elbfizetd koteles az Egyedi szerzédésben meghatarozott
eléfizetési dij teljes 0sszegének megfizetésére.

c) a haldzat (tervezett) atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés, amennyiben a Szolgaltatod
errdl eldfizet6it megfelelden tajékoztatta:

A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbdl a halozat atalakitasa, felgjitasa, cseréje, rendkiviili
karbantartasa vagy a halozaton végzett havi rendszeres karbantartas miatt atmenetileg sziinetelhet. A tervezett
szlineteltetésrél a Szolgaltatd az Eléfizetdket annak megkezdése el6tt legalabb 5 nappal értesiti a 4.4. pont
szerinti moédon €és a munkat Uigy szervezi, hogy a sziineteltetés — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre — naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a
rendszeres karbantartas idején til. A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam,
de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

Ha a szolgéltatdst a Szolgaltatd az ASZF-ben megadott idépontban torténd, rendszeres karbantartason kiviili
egyéb ok miatt legalabb a 6. sz. mellékletben meghatarozott ideig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az
Elofizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. A dijesokkentés Osszege a kiesé napok szamanak és a havi
eléfizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A 6. sz.
mellékletben meghatarozott idét meghalado és Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatti sziinetelés esetén (ide
nem értve a rendszeres karbantartast) a sziinetelés idejére az Eléfizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli. A
jelen pont szerinti dijcsokkentés 6sszege a kies6 napok szadmanak és a havi eléfizetési dij egy napra es6 részének
szorzata.

d) mindkét fél érdekkorén kiviili, elére nem lathato és el nem harithaté kiilsé ok (vis major):

Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil allo6 elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé okok (vis major) miatt
szilinetel, az El6fizet6 annak idGtartama alatt (a Szolgaltatd hibajavitasra rendelkezésére alld idon tul: lasd 6. sz.
melléklet) dijfizetésre nem koteles. Az eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil
kiilénosen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldzat valamely elemét miikddésképtelenné tevo,
természeti eré vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését
elrendeld, jogszabalyon alapuld hatosagi rendelkezés.

A jelen pont szerinti dijcsokkentés Osszege a kiesé napok szdmanak és a havi eldfizetési dij egy napra eso
részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

e) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt modon torténd sziinetelés:
az e pont szerinti szlinetelésre a d) pont szabalyai iranyadok.

Az a) és b) pontban foglalt okbdl torténd sziinetelés esetén a 12.4. pontban rogzitett visszakapcsolasra vonatkozo
rendelkezések iranyadoak, azzal az eltéréssel, hogy az a) pont esetén, amennyiben meg van hatarozva a kért
szlinetelés utolsé napja, nem sziikséges az El6fizetd visszakapcsolds iranti kérelme (a visszakapcsolasi dij
ezesetben is megtéritendd).



Az elofizetdk legalabb 10%-at érintd sziinetelés: azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas az eléfizetok legalabb
10%-a szamara varatlan szolgaltatis-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd (perc) — szolgaltatas-kiesésnek
mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra el6fizetok 10%-a egy idében akadalyozva
van a szolgéltatas igénybevételében. Nem tartozik ide: lasd 11.1.1. pontban leirtak.

10. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei, feltételei:

A hatarozott idejl eldfizet6i szerzodés megszlinik

a) Eldfizetd rendes felmondasaval abban az esetben, ha megfizette a 13.14. pontban rogzitett kartalanitést illetve
egyéb dijakat,

b) rendkiviili felmondassal torténé megsziintetés (lasd 13.5, 13.6., stb.)

c) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eldfizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem igényli,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerzodésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén,
melyrél a Szolgaltatdé a megsziinés idépontjat megeléz6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

h) a felek k6zos megegyezésével.

Az elbfizetd a hatdrozott idejii eldfizetdi szerzodés lejarta eldtt 30 napon beliil irdsos ajanlatot kérhet a
Szolgaltatotol a szerz6dés meghosszabbitasara vagy 0j szerz6dés megkotésére. Az ajanlatban a Szolgaltato
jogosult a mar meglévd szerzddéstodl eltérd ajanlatot adni. A Szolgaltatd az ajanlatban megadott idpontig tartja
fenn az ajanlatat. Amennyiben a hataridé lejartaig az ligyfél nem tesz elfogadd nyilatkozatot, a Szolgaltato a
szolgaltatast a szerz0dést lejartat kovetd napon megsziinteti.

Ajanlat megtételére a Szolgaltato el6fizetéi megkeresés nélkiil is jogosult, azzal, hogy a Szolgaltatd koteles az
ajanlattételben az eléfizetd figyelmét felhivni a hatarozott idejli szerz6dés lejartarol és a szolgaltatas nyujtasanak
utolsé napjarol.

A hatarozott idejii szerzodés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzdés hatalya alatt felmertilt
dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

A hatarozatlan ideju el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali irasbeli felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerzodésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén,
melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeléz6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzddés hatalya alatt felmeriilt
dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kdtelezettsége alol.

Az Eldfizet6 a hatarozatlan idejli eldfizetdi szerzddést irasban, 8 naptari napos felmondasi hatariddvel, indoklas
nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.

Az clbfizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a 13.5. és a 13.6. pontban rogzitett felmondas
kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

A Szolgaltatd az elofizetdi szerzédés megszegése cimén az eldfizetdi szerzOdést tizendt napos hataridovel
mondhatja fel, ha

a) az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo halézatanak rendeltetésszerti miikodését, ¢és az
Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg. A Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii miikodését kiilonosen veszélyezteti a
cselekmény, ha az El6fizeto:

- a Szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a Szerzddésben foglaltaktol eltérden lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, vagy

- a Szolgaltatashoz hasznalt berendezések forgalma a miiszaki eldirasokban megengedett terhelhetdséget tartosan
és jelentdsen meghaladja, vagy



- a Szolgaltatast barmely mdodon arra jogosulatlan személynek — akar kdzvetve, akar kdzvetleniil — atengedi,
vagy a Szolgaltatast nem rendeltetésszertien hasznalja, vagy

- az adatatviteli berendezés fenntartasi munkajanak elvégzését akadalyozza, illetleg a berendezések miiszaki
eléirasokban meghatarozott felujitasarol vagy kicserélésér6l nem gondoskodik.

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden
is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 moédon vagy célokra hasznalja.

Az El6fizetd sulyos szerzOdésszegése esetén a Szolgaltatdo az Elofizetd hozzaférését azonnali hatallyal
korlatozhatja vagy sziineteltetheti, a halézaton tarolt adatait torélheti, illetve azokat harmadik fél szamara
elérhetetlenné teheti. Ebben az esetben Szolgaltatd kartéritésre nem kdtelezhetd.

A Szolgaltaté az elofizet6i szerzédést 30 napos felmondasi iddvel mondhatja fel, amennyiben az El6fizeto az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik
értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 8
napon beliil sem egyenlitette ki. Az Eléfizetd felszolitasa céljabol Szolgaltatd jogosult harmadik felet megbizni.
Amennyiben az irasbeli fizetésre torténd felszolitas eredménytelen, a Szolgaltatd sajat belatasa szerint jogosult a
Szolgaltatas sziineteltetésére a 11. pontban foglaltak szerint, illetve a Szolgaltatas korlatozasara a 12. pontban
foglaltak szerint.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizet havi el6fizetési dijanak megfeleld 6sszeget, illetve havi
eléfizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizet6 a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mdas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

c) az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 8 napon belill kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd felé hitelt
érdemlé modon igazolta.

A Szolgaltatd - a masik szolgaltatdo kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzodést, ha a Szolgaltato
elektronikus hirk6z16 haldézatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

A Szolgaltat6 az Elofizetot a felmondasrol minden esetben tértivevényes, postai uton kézbesitett levélben koteles
értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta el”,
,.hem kereste”, ,.cimzett ismeretlen”. Az ilyen jelzésekkel visszaérkezett leveleket Szolgaltatd az Eldfizeto altal
megadott e-mail cimen is megkisérli az El6fizet6t értesiteni, amely azonban nem befolyasolja a kézbesitettséget.
Amennyiben felmondasrol szo16 tértivevénye, postai iton megkiildostt levél ,,elkdltozott” jelzéssel érkezik vissza,
¢és azon nincs megadva tovabbkiildési cim, a felmondast ez esetben is kézbesitettnek kell tekinteni.

A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, akkor az Elo6fizetd tajékoztatasat arrdl hogy ha az
El6fizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltato felmondasaval.

A Szolgaltato jogosult a szerzdés felmondasa helyett biztositékot kémi vagy az ASZF 11. pontjanak feltételei
szerint sziineteltetni, illetve az ASZF 12. pontjanak feltételei szerint korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a sziineteltetés, illetve a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg,
a szlineteltetés, illetve a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak. Amennyiben a Szolgaltatd az Egyedi eléfizetdi szerzGdést felmondja, a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekbdl, illetve a hatalyos jogszabalyokbol fakadd jogokon feliil az alabbi jogok is megilletik:

- a Szolgaltato altal az El6fizetonek nyujtott halozati szam, IP cimek és Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
berendezések visszavétele az El6fizetd koltségén

- a tavkozlési dijak felszamitasa az Elofizetd felé a tavkozlési vonal legkdzelebbi lehetséges megsziintetéséig
(amennyiben a tavkozlési dijak fizetése a Szolgaltaton keresztiil torténik).



Az Elodfizeté tudomasul veszi, hogy az Egyedi eldfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 3 (harom) honap letelte
utan az Eléfizetd e-mail cimét/cimeit a Szolgaltatd Gjra felhasznéalhatja. Az Eléfizetd a Szolgaltatoval szemben
erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

Az Egyedi elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén az Eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas
hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes koriien egylittmiikodik a Szolgaltatdval és az eldzetesen egyeztetett
munkaid6é alatti idépontban lehet6séget biztosit a hasznalataba bocsatott eszkdzok visszavételezésére. Az
Elofizetd kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e berendezéseket, illetve technikai eszk6zoket a Szerzddés
megszinésekor lizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az
egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 (harminc) napon beliil El6fizetd hibajabol nem keriil sor, igy Szolgaltatd
jogosult a késedelem minden napja utan 10 000 Ft (tizezer forint) kotbért felszamitani, legfeljebb a berendezések
értékcsokkenés nélkiili értékéig.

A Szolgéltato altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltatd a karenyhités érdekében
az eldfizetdi szolgaltatas korét, illetve hasznalatat a jelen ASZF 11. és 12. pontja szerint szlineteltetheti vagy
korlatozhatja.

Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot adé szerz6désszegést megsziinteti, ezt hitelt érdemléen
a Szolgaltato felé koteles jelezni. Ebben az esetben az eldfizetdi szerzOdés nem sziinik meg a Szolgéltatd
felmondasaval. Ha a Szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt sziineteltette vagy korlatozta,
koteles azt az Elofizetd hitelt érdemld jelzése utan 2 munkanapon beliil megsziintetni és a szerzodés szerinti
allapotot visszaallitani.

A Felek a szerzddés megsziinése estén kotelesek egymassal a szerz6dés megsziinését kdvetd 5 munkanapon
beliil elszamolni. Eléfizetd koteles megfizetni Szolgaltatd részére az elmaradt dijakat, tovabba Szolgaltatd
koteles visszatériteni a 15.5., és 16.2. pont alapjan alkalmazott jovairast, dijcsokkentést. Felek kotelesek
megtériteni az egymasnak okozott kart.

Szolgaltatd jogosult ezen hatarid6t kovetden is érvényesiteni a 13.10. pontban rogzitettekbdl eredd koveteléseit.

Hatarozott idejli el6fizetdi szerzodés hatarozott id6 lejarta eldtt torténd:

*  Szolgaltato altal alkalmazott rendkiviili felmondassal (13.1.a).,

*  Elofizeto jogutod nélkiili megsziinése miatt torténd (13.1.d), illetve

e Elofizetd érdekkdrében felmeriilé okbol torténd megsziintetése esetén Szolgaltatdé az alabbi
kovetelésekkel élhet: kovetelheti El6fizet6tdl a hatarozott idejii szerzédés megkdtésére tekintettel
El6fizetd részére biztositott kedvezményeket ezek késedelmi kamataival ndvelten kartéritésként, illetve
kartalanitasként; tovabba 5000 Ft + AFA, bruttd 6000 Ft kezelési koltséget, valamint egyéb jogos
dijakat (pl. de nem kizarolag: fizetési felszolitas dija).



