
Az általános szerződési feltételek kivonata

1. A szolgáltató neve, címe:

1.1 A szolgáltató neve: OPTICON Telekommunikációs Hálózati Szolgáltató Kft.
Rövidített neve: OPTICON Kft.
Cégjegyzékszáma: Cg. 03-09-105950

1.2. Székhelyének címe: 6000 Kecskemét, Petőfi S. u. 1/A. 5. em.

Telefonszám: 76-418-724; 76-999-605; 76-999-602
Telefaxszám: 76-504-365
Ügyfélszolgálatának elérhetősége (cím, telefonszám, nyitvatartási idő), illetve Internetes honlapjának címe

2. Ügyfélszolgálat, helpdesk, honlap:

2.1. Ügyfélszolgálat:

Ügyfélszolgálat címe, e-mail címe Nyitva tartási ideje Telefonszáma, telefaxszáma
6000 Kecskemét, Rákóczi út 22. Munkanapokon: 8-17 óráig 76-999-600; 76-999-666
info@opticon.hu

2.2. Hibabejelentő (help desk) szolgálat

Terület megjelölése Időtartama Telefonszáma,              
 e-mail címe

35; 54; 23; 1; 53; 52; 36; 37; 96; 
82; 59; 48; 76; 83; 45; 85; 44; 49; 
46; 69; 93; 42; 75; 72; 84; 99; 22; 
74; 26; 47; 73; 56; 94; 87; 34; 92; 
25; 33; 28; 57; 62; 63; 24; 27; 88; 
66; 68; 89; 32; 95; 79; 78; 77; 29
körzetszámú földrajzi számozási 
terület

Telefonos  bejelentés: 08—21 óráig
Üzenetrögzítős bejelentés: 21-08 óráig
Bejelentés e-mailben: 0-24 óráig

76-999-606, 1276
hibajegy@opticon.hu

2.3. Internetes honlap címe: www.opticon.hu 

3. Az előfizetői szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módja, felügyeleti szervek, 
illetve elérhetőségeik megjelölése.

A szolgáltatás hibás teljesítése esetén az Előfizető jogait, így különösen az Előfizetőt megillető kötbér mértékét 
az ÁSZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesítési módját és eljárását az ÁSZF 15. pontja tartalmazza.

Ha az Előfizető hibabejelentése alapján elvégzett vizsgálat és hibaelhárítás során nyilvánvalóvá válik, hogy a 
Szolgáltató  a  hiba  kijavítását  átmeneti  (meghatározott)  ideig  vagy  tartósan  nem tudja  vállalni,  e  tényről  a 
Szolgáltató az Előfizetőt haladéktalanul és megfelelő indoklással értesíti. A Szolgáltató azon időszak alatt, amíg 
a kijavítást átmeneti (meghatározott) ideig vagy tartósan nem tudja vállalni és erről Előfizetőt értesítette - kivéve 
ez alól az Előfizető esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavítási határidőt - Előfizető javára a hiba 
kijavításáig kötelezően jóváírandó díjcsökkentést alkalmaz, melynek mértéke naponta a havi előfizetési díj egy 
napra eső összege.

Ha az Előfizető a szolgáltatás minőségi problémája miatt a Szolgáltatótól díjcsökkentést kapott, ugyanazon 
minőségi probléma miatt egyidejűleg kötbérre nem jogosult.



Az Előfizető díjreklamációja elintézésével kapcsolatos panasza, kötbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza, 
kártérítési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult az alábbi illetékes hatóság(ok) vizsgálatát 
kérni.:

3.1. A hálózat kiépítésével, átépítésével, az előfizetői szolgáltatások műszaki minőségével, a
hibabejelentő szolgálat működtetésével kapcsolatos vita esetén:
a területileg illetékes NHH vagy a Hírközlési Fogyasztói Jogok Képviselője
www.nhh.hu

3.2. Az ügyfélszolgálat működtetésével (panaszügyintézés, díjreklamáció, kötbér, kártérítés, stb.) kapcsolatos 
vita esetén:
a területileg illetékes Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság Regionális Felügyelősége 
www.nfh.hu

3.3. A szolgáltatónak a tisztességtelen piaci magatartás és a versenykorlátozás tilalmáról szóló
1996. évi LVII. Törvénybe ütköző magatartása esetén:
Gazdasági Versenyhivatal
www.gvh.hu

3.4. A Szolgáltató általános helyi vállalkozási tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Kecskemét Önkormányzat jegyzője

Levelezési cím: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.
Telefon: (+36) 76/513-505 
Fax: (+36) 76/481-457 
E-mail: cityhall@kecskemet.hu 

3.5. Az első fokon illetékes bírósági fórum:
Kecskeméti Városi Bíróság

Cím: 6000 Kecskemét, Rákóczi út 17-19.
Postacím: 6001 Kecskemét, Pf. 143.
Telefon: 76/519-519
Telefax: 76/507-353
E-mail: birosag@kmet.birosag.hu

3. Az előfizető személyes adatai kezelésének szabályai: 

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabályzat

3.1. Az Opticon Kft. (a továbbiakban: “szolgáltató”)az Elektronikus Hírközlési szolgáltató adatkezelésének 
különös feltételeiről és az Elektronikus Hírközlési szolgáltatások adatbiztonságáról szóló 226 /2003 (XII. 13) 
Korm. rendelet 3.§-a alapján a jelen adatvédelmi tájékoztatót alkotja, amely adatbiztonsági szabályzatának 
részét, Általános Szerződési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tájékoztató célja, hogy meghatározza az előfizető szolgáltató által kezelt személyes adatainak 
körét, az adatkezelés módját, valamint biztosítsa az adatvédelem alkotmányos elveinek, az adatbiztonság 
követelményeinek érvényesülését, s megakadályozza az előfizetői adatokhoz való jogosulatlan hozzáférést, az 
adatok megváltoztatását és jogosulatlan nyilvánosságra hozatalát, vagy felhasználását.

3.2. Adatvédelmi jogszabályok

a) Alkotmányról szóló 1959. évi XX. törvény 59.§. (1)
b) A Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény (83.§);
c) A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. Törvény 
(„Adatvédelmi Törvény”)
d) Az Elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény. 154.§-ábann foglalt rendelkezések;



e) Az Elektronikus Hírközlési szolgáltató adatkezelésének különös feltételeiről, az Elektronikus Hírközlési 
szolgáltatások adatbiztonságáról, valamint az azonosító kijelzés és hívásátirányítás szabályairól szóló 226/2003. 
(XII. 13.) Korm. rendelet.
a) Személyes adat: bármely meghatározott (azonosított vagy azonosítható) természetes személlyel kapcsolatba 
hozható adat, az adatból levonható, az érintettre vonatkozó következtetés. A személyes adat az adatkezelés során 
mindaddig megőrzi e minőségét, amíg kapcsolata az érintettel helyreállítható. A személy különösen akkor 
tekinthető azonosíthatónak, ha őt - közvetlenül vagy közvetve - név, azonosító jel, illetőleg egy vagy több, 
fizikai, fiziológiai, mentális, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára jellemző tényező alapján 
azonosítani lehet;
b) Adatkezelés: az alkalmazott eljárástól függetlenül a személyes adatokon végzett bármely művelet vagy a 
műveletek összessége, így például gyűjtése, felvétele, rögzítése, rendszerezése, tárolása, megváltoztatása, 
felhasználása, továbbítása, nyilvánosságra hozatala, összehangolása vagy összekapcsolása, zárolása, törlése és 
megsemmisítése, valamint az adatok további felhasználásának megakadályozása. Adatkezelésnek számít a 
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készítése, valamint a személy azonosítására alkalmas fizikai jellemzők 
rögzítése is;
c) Adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai feladatok elvégzése, függetlenül a 
műveletek végrehajtásához alkalmazott módszertől és eszköztől, valamint az alkalmazás helyétől;
d) Adattovábbítás: ha az adatot meghatározott harmadik személy számára hozzáférhetővé teszik;
e) Nyilvánosságra hozatal: ha az adatot bárki számára hozzáférhetővé teszik.
f) Adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező szervezet, aki 
vagy amely a személyes adatok kezelésének célját meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznált 
eszközt) vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az általa megbízott adatfeldolgozóval 
végrehajtatja;
g) Adatfeldolgozó: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező szervezet, 
aki vagy amely az adatkezelő megbízásából személyes adatok feldolgozását végzi.
h) Gépi feldolgozás: A következő műveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizált 
eszközökkel hajtják végre: az adatok tárolása, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai műveletek, az adatok 
megváltoztatása, törlése, visszakeresése és terjesztése.
i) Adattörlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállításuk többé nem lehetséges.

3.3. A szolgáltató által kezelt adatok köre, adatkezelési célok

3.3.1 A szolgáltató az elektronikus hírközlési szolgáltatásra irányuló szerződés létrehozatala, tartalmának 
meghatározása, módosítása, teljesítésének figyelemmel kísérése, az abból származó díjak számlázása, valamint 
az azzal kapcsolatos követelések érvényesítése céljából kezelheti a felhasználó, illetve előfizető azonosításához 
szükséges és elégséges személyes adatot.

3.3.1.1.Szolgáltató tehát az Előfizető, a Felhasználó és az Igénylő alábbi azonosításhoz szükséges személyes 
adatait kezelheti:
a) az előfizető neve, lakóhelye, tartózkodási helye, illetve székhelye;
b) természetes személy előfizető esetén az előfizető (leánykori) neve, anyja neve, születési helye és ideje;
c) nem természetes személy előfizető esetén az előfizető cégjegyzékszáma vagy más nyilvántartási száma, 
valamint az előfizető bankszámlaszáma;
d) az előfizetői végberendezés felszerelésének helye és az előfizető a szolgáltatások igénybevételéhez szükséges
felhasználói nevei, valamint alap jelszavai
e) ha az Előfizető és a számlafizető személye egymástól eltér, abban az esetben a számlafizető a)-c) pontban 
meghatározott adatai;
f) ha az egyéni előfizető életkora miatt korlátozottan cselekvőképes, a természetes személy előfizető törvényes
képviselőjének a)-b) pontban meghatározott adatai;

3.3.1.2.A Szolgáltató a szolgáltatási díjak számlázása érdekében az a Felhasználónak és az Előfizetőnek az 
alábbi személyes adatait kezeli:
a) az Előfizető neve;
b) az Előfizetői állomás azonosítója;
c) a Szolgáltatás-hozzáférési pont helye;
d) számlázási cím, amennyiben az eltér a b) ponttól;
e) az igénybevett szolgáltatás / szolgáltatási csomag;
f) az Előfizető által választott fizetési mód;
g) az Előfizető által választott fizetési periódus;
h) pénzintézeten keresztül fizetés esetén az Előfizető bankszámlaszáma;



i) az Előfizetőnek nyújtott kedvezmények, hűségnyilatkozat;
j) a Szolgáltatás megkezdésének, igénybevételének időpontja
k) a Szolgáltatás igénybevételének időtartama, illetőleg az elszámolható egységek száma;
l) a hívás, vagy egyéb szolgáltatás típusa, iránya, kezdő időpontja, a továbbított adat terjedelme; a készüléknek a 
szolgáltatás igénybevételekor használt azonosítója;
m) a Szolgáltatás kiesésének, hibájának; korlátozásának időtartama;
n) tartozás hátrahagyása esetén a felmondás eseményei;

3.3.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgáltató hangfelvétel útján, vagy elektronikusan rögzíti - és egy évig megőrzi 
-a hibabejelentő személy, illetőleg a hibabejelentés alábbi adatait:
a) az előfizető / bejelentő értesítési címét vagy más azonosítóját;
b) az előfizetői / bejelentői hívószámot;
c) a hibajelenség leírását;
d) a hibabejelentés időpontját (év, hónap, nap, óra);
e) a hiba okát;
f) a hiba elhárításának módját és időpontját (év, hónap, nap, óra);
g) az előfizető értesítésének módját és időpontját

3.3.1.4 Az Igénylő, a Felhasználó és az Előfizető kifejezett hozzájárulása, vagy kérése alapján a Szolgáltató 
jogosult az Előfizető más személyes adatainak a rögzítésére, amelyek megkönnyíthetik az Előfizetővel való 
kapcsolattartást.

3.3.2 Az adatkezelés módja
Az igénylő  az  igénybejelentéshez  kapcsolódó formanyomtatványon,  valamint  az  egyedi  előfizetői  szerződés 
megkötésekor nyilatkozik arról, hogy a jogszabályban rögzített adatok kezeléséhez hozzájárul.
Az előfizetői szerződés megkötésekor Szolgáltató tájékoztatja az igénylőt:
a) arról, hogy a Szolgáltató mely személyes adatait kezeli
b) arról, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hírközlési szolgáltatóknak adhatók át
c) ezen adatok alapján az elektronikus hírközlési szolgáltatók mely döntéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehetősége van az igénylőnek;
e) a közös adatállomány kezelőjéről, és adatfeldolgozójáról, az adatkezelés és feldolgozás helyéről
Az  ajánlattevő,  igénylő  adatai,  ha  az  ajánlattétel,  vagy  igénybejelentés  eredményeképpen  a  felek  között 
szerződés  születik  akkor  az  általános  szabályok  szerinti  ideig  kezelhetők  a  szolgáltató  által.  Amennyiben  a 
szolgáltató  a  szerződéskötést  megtagadja,  az  igénylő,  ajánlattévő  adatait  nyilvántartásából  törli,  kivéve, 
amennyiben az igénylő másképpen nyilatkozott. Szolgáltató az általa kezelt személyes adatot az adatkezelésről 
való tudomásszerzését követően haladéktalanul törli, ha a 3.3.1 pontban meghatározottaktól eltérő adatkezelésre 
kerülne sor.
A Szolgáltatás nyújtása nem tehető függővé az igénybevevőnek valamely, a jelen pontban nem említett célból 
történő  adatkezeléshez  történő  hozzájárulásától.  Az  előfizető  adatai  csak  akkor  használhatók  közvetlen 
üzletszerzés, tudományos, közvélemény- vagy piackutatás céljára, ha ahhoz az előfizető előzetesen kifejezetten 
hozzájárult.

Közvetlen üzletszerzés vagy tájékoztatás célját szolgáló közlemény telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési 
úton  nem  továbbítható  annak  az  előfizetőnek,  aki  úgy  nyilatkozott,  hogy  nem  kíván  ilyen  közlést  kapni. 
Kizárólag számítástechnikai  eszközzel  végrehajtott  automatizált  adatfeldolgozással  az Előfizető,  Felhasználó, 
vagy igénylő személyes jellemzőinek értékelésére csak akkor kerülhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzájárult, 
vagy azt törvény lehetővé teszi.
Az automatizált adatfeldolgozás esetén az érintettet - kérelmére - tájékoztatni kell az alkalmazott matematikai 
módszerről és annak lényegéről. Az Előfizető kifejezett hozzájárulása ellenére sem lehetséges olyan közvetlen 
üzletszerzési célú közlemény továbbítása, amelyből nem ismerhetők fel a feladó azonosító adatai.

3.4. Az adatok szolgáltató általi tárolásának időtartama
A Szolgáltató a fentebb felsorolt adatokat a szerződés megszűnéséig, illetve a szerződésből fakadó esetleges 
igények elévüléséig kezeli.
A Szolgáltató az alábbiakban meghatározott adatokat 3 (három) évig kezeli:
a) az előfizetői állomás azonosítója;
b) az előfizető címét, állomása típusa;
c) az elszámolási időszakban elszámolható összes egység száma;
d) hívó és hívott előfizetői számok;
e) a hívás, vagy egyéb szolgáltatás típusa, iránya, kezdő időpontja, a továbbított adat terjedelme;



f) a készüléknek a szolgáltatás igénybevételekor használt azonosítója;
g) a szolgáltatás dátuma;
h) díjfizetéssel és díjtartozással összefüggő adatok;
i) tartozás hátrahagyása esetén az előfizető szerződés felmondásának eseményei
Az előfizető hozzájárulása alapján kezelt adatok az előfizetői hozzájárulás módosításáig, illetőleg visszavonásáig
kezelhetők.  Kizárólag  a  nemzetbiztonság,  a  honvédelem  és  a  közbiztonság  védelme,  a  közvádas 
bűncselekmények,  valamint az Elektronikus Hírközlési  rendszer jogosulatlan,  vagy jogsértő  felhasználásának 
üldözése céljából az arra hatáskörrel rendelkező nemzetbiztonsági szerveknek, nyomozó hatóságoknak, valamint 
a  bíróságnak  történő  adatszolgáltatás  érdekében  a  Szolgáltató  legfeljebb  három évig  kezelheti  az  előfizetői 
szolgáltatás igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott – így különösen a tulajdonosa által letiltott – előfizetői 
végberendezések  használatára,  illetve  annak  kísérletére  vonatkozóan  a  szolgáltató  elektronikus  hírközlő 
hálózatában  keletkezett  és  rendelkezésre  álló  adatokat.  Az  adatkezelés  időtartamának  lejártával  az  előfizető 
személyes adatait a szolgáltató az érintettel történő beazonosítást a továbbiakban lehetetlenné tevő módon törölni 
köteles.

3.5. Az előfizetői adatok továbbításának esetei
A Szolgáltató  által  kezelt  személyes  adatok akkor továbbíthatók, valamint a különböző adatkezelések  akkor 
kapcsolhatók össze, ha az érintett ahhoz hozzájárult, vagy törvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei 
minden egyes személyes adatra nézve teljesülnek.

3.5.1 Az előfizető hozzájárulásától függő adattovábbítás
A szolgáltató
a) saját üzletszerzési céljából, ügynököknek, értékesítőknek, illetőleg
b) tudományos, közvélemény- vagy piackutatás, céljából csak az előfizető beleegyezésével adhatja tovább az 
előfizető általa kezelt adatait. Az előfizető e hozzájárulását az ügyfélszolgálaton tett bejelentésekre vonatkozó 
szabályok szerint bármikor, feltétel nélkül módosíthatja, vagy visszavonhatja. Az Európai Unió tagállamaiba 
történő adattovábbítást a Magyar Köztársaságnak az Európai Unióhoz történő csatlakozását követően úgy kell 
tekinteni, mintha az a Magyar Köztársaság területén történne meg.

3.5.2. Előfizető hozzájárulásától független adattovábbítás
3.5.2.1 A szolgáltató által kezelt adatok átadhatók
a) azoknak, akik a szolgáltató megbízása alapján a számlázást, a követelések kezelését, a forgalmazás kezelését, 
illetőleg az ügyféltájékoztatást végzik,
b) a számlázási és forgalmazási jogviták rendezésére jogszabály alapján jogosult szervek részére,
3.5.2.2 A jogszabályi kötelezettségnél fogva a szolgáltató átadhatja az előfizetői adatokat:
a) a nemzetbiztonság,
b) a honvédelem és a közbiztonság védelme,
c) a közvádas bűncselekmények, valamint
d) az Elektronikus Hírközlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértő felhasználásának üldözése céljából az arra 
hatáskörrel rendelkező nemzetbiztonsági szerveknek, nyomozó hatóságoknak, valamint a bíróságnak, valamint a 
bírósági végrehajtásról szóló törvény előírásai szerint a végrehajtónak. Az előfizetői adatokat a fentiek szerint 
átvevőket a szolgáltatóval azonos titoktartási és adatvédelmi kötelezettség terheli.

3.5.3. Szolgáltatók közös adatbázisába történő adattovábbítás
A  elektronikus  hírközlési  szolgáltatók  a  díjfizetési,  illetőleg  a  szerződésből  eredő  egyéb  kötelezettségek 
kijátszásának  megelőzése  érdekében  -  a  szerződéskötés  megtagadásának  céljából  –  az  Előfizető  általuk 
jogszerűen kezelt adatainak köréből az előfizetőt azonosító adatokat,  valamint az adatátadás  indokáról  szóló 
tájékoztatást jogosultak egymásnak átadni és egymástól  átvenni, valamint közös adatbázist létrehozni. Ennek 
során  jogosultak  az  előfizető  előfizetői  szerződés  megkötéséhez  feltétlenül  szükséges  adatait,  valamint  az 
adatátadás  indokáról  szóló tájékoztatást  bármely másik Elektronikus Hírközlési  szolgáltatónak  vagy a közös 
adatállomány  kezelőjének  átadni.  A  szolgáltató  az  előfizető  azonosításához  szükséges  adatokat  a  közös 
adatállományba akkor továbbíthatja, ha a felhasználó
a) egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatás igénybevételéből eredő, egyetemes elektronikus szolgáltatóval 
szemben fennálló, 3 hónapot meghaladó díjtartozása van;
b) korábban fennálló előfizetői szerződését jogszabályban meghatározott felmondási ok miatt az ajánlattételt 
megelőzően 6 hónapon belül mondták fel;
c) számlatartozása miatt bármely korábbi Elektronikus Hírközlési szolgáltató az előfizetői szerződését 
felmondta, vagy a szolgáltatás igénybevételi lehetőségét az előfizető számára részben vagy egészben korlátozta, 
vagy
d) számlatartozása miatt bármely korábbi Elektronikus Hírközlési szolgáltató bírósági vagy hatósági eljárást



kezdeményezett az előfizető ellen, illetőleg az ilyen eljárást azért szüntették meg, mert az előfizető tartózkodási 
helye ismeretlen, vagy
e) az igénylő, illetve az előfizető kár okozása érdekében bármely korábbi Elektronikus Hírközlési szolgáltatóját
megtévesztette vagy annak megtévesztésére törekedett (így különösen, ha az azonosításra szolgáló dokumentum
nyilvánvalóan hamis, hamisított, vagy érvénytelen).

A Szolgáltató köteles a számára a fentiek szerint átadott személyes adatokat az 3.4. pontban foglaltak szerint 
kezelni. Amint megszűnnek az adatok jogszerű kezelésének vagy átadásának feltételei, a szolgáltató köteles 
haladéktalanul intézkedni az Előfizető adatainak a közös adatbázisból történő törlése iránt és értesítést küldeni az 
érintett előfizetőnek a törlés tényéről.

Az adatállományból adatot az alábbi személyek, szervek igényelhetnek:
a) az Elektronikus Hírközlési Szolgáltató kizárólag a jelen pont első bekezdése szerinti célra igényelhet;
b) a 5.2.2 pontban meghatározott szerveknek;
c) az érintett személynek, abban a vonatkozásban, hogy az adatbázis róla milyen adatokat tartalmaz

3.5.4. A szolgáltató kötelezettségei
A szolgáltató a jelen szabályzatban említett alkalmazottai, alvállalkozói és megbízottjai a szolgáltatóval azonos 
adatvédelmi és titoktartási kötelezettség teljesítésére kötelesek. A szolgáltató mindent megtesz a az általa kezelt 
előfizetői személyes adatoknak a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, nyilvánosságra hozás, törlés, sérülés, 
megsemmisülés ellen, illetve egyéb adatait is törlés, illetőleg sérülés, megsemmisülés elleni védelméért.

3.5.5 Az előfizető jogai
Az adatvédelmi törvény 24.§. (5) szakasza alapján az előfizető jogosult
a) tájékoztatást kérni adatainak kezeléséről; valamint adataiba betekinteni;
b) megváltoztatni adatkezelési nyilatkozatát;
c) adatainak helyesbítését, vagy – amennyiben erre a jogszabály lehetőséget ad -
d) tiltakozást előterjeszteni
e) hatósági jogérvényesítésre
3.5.5.1 Tájékoztatás kérése
Az adatkezelő köteles a tájékoztatási kérelem benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 
30 napon belül írásban, közérthető formában megadni a kért tájékoztatást. Előfizető a saját személyes, illetőleg 
számlázási adatai vonatkozásában a betekintés lehetőségét az előfizető kérésére az előfizető számára biztosítja. 
Amennyiben az Előfizető ügyfélszolgálati bejelentését a Szolgáltató rögzítette, és annak tartalmát az előfizető 
meg kívánja ismerni, úgy a Szolgáltató azt számára az ügyfélszolgálati irodában történő személyes megjelenése 
esetén biztosítja.

3.5.5.2 Adatkezelési nyilatkozat megváltoztatása
Az  Előfizető  az  előfizetői  szerződés  megkötésekor,  illetőleg  a  szolgáltatások  igénylésekor  tett  adatkezelési 
nyilatkozatát  annak  megtételét  követően  bármikor  jogosult  feltétel  nélkül  a  szolgáltató  ügyfélszolgálata 
értesítésével visszavonni, vagy módosítani az előfizetői jogviszony időtartama alatt, olyan mértékben, amelyet a 
jogszabály lehetővé tesz.
3.5.5.3 Helyesbítés kérése
Amennyiben az Előfizetőről, Igénylőről, Felhasználóról a Szolgáltató által nyilvántartott adatok elírást, hibát 
tartalmaznak, úgy az Előfizető – az adatkezelés időtartama alatt - bármikor kérheti a Szolgáltató ügyfélszolgálati 
irodáinál adatainak helyesbítését.
3.5.5.4 Tiltakozási jog
Az Előfizető, Felhasználó, Igénylő tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése (továbbítása) kizárólag az adatkezelő vagy az adatátvevő jogának vagy jogos 
érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivéve, ha az adatkezelést törvény rendelte el;
b) a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, közvélemény-kutatás vagy 
tudományos kutatás céljára történik;
c) a tiltakozás jogának gyakorlását egyébként törvény lehetővé teszi.

A Szolgáltató - az adatkezelés egyidejű felfüggesztésével - a tiltakozást köteles a kérelem benyújtásától számított
legrövidebb időn belül, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgálni, és annak eredményéről a kérelmezőt írásban 
tájékoztatni.  Amennyiben  a  tiltakozás  indokolt,  az  adatkezelő  köteles  az  adatkezelést  -  beleértve  a  további 
adatfelvételt  és adattovábbítást is - megszüntetni és az adatokat  zárolni, valamint a tiltakozásról, illetőleg az 
annak alapján tett intézkedésekről értesíteni mindazokat, akik részére a tiltakozással érintett személyes adatot 
korábban továbbította, és akik kötelesek intézkedni a tiltakozási jog érvényesítése érdekében. Amennyiben az 



érintett a Szolgáltatónak a fenti döntésével nem ért egyet, az ellen - annak közlésétől számított 30 napon belül - e 
törvény szerint bírósághoz fordulhat.
Ha az adatátvevő törvényes jogának érvényesítéséhez szükséges adatokat az érintett tiltakozása miatt nem kapja 
meg, a Szolgáltató értesítésének közlésétől számított 15 napon belül, az adatokhoz való hozzájutás érdekében - e 
törvény szerint – bírósághoz fordulhat az adatkezelő ellen. Az adatkezelő az érintettet is perbe hívhatja. Ha a 
bíróság az adatátvevő kérelmét elutasítja, az adatkezelő köteles az érintett személyes adatát az ítélet közlésétől 
számított 3 napon belül törölni. Az adatkezelő köteles az adatokat akkor is törölni, ha az adatátvevő az erre 
nyitva  álló  határidőn  belül  nem  fordul  bírósághoz.  Az  adatkezelő  az  érintett  adatát  nem  törölheti,  ha  az 
adatkezelést  törvény rendelte  el. Az adat  azonban nem továbbítható az adatátvevő részére,  ha az adatkezelő 
egyetértett a tiltakozással, illetőleg a bíróság a tiltakozás jogosságát megállapította.
3.5.5.5 Hatósági jogérvényesítés
Az  Előfizető,  Igénylő,  Felhasználó  jogainak  megsértése  esetén  jogosult  bírósághoz  fordulni.  A  perre  a 
Kecskeméti  Városi Bíróság illetékes. Az előfizető, amennyiben úgy érzi, hogy személyes  adatainak kezelése 
kapcsán jogsérelem érte a 6. pontban meghatározott adatvédelmi felelőshöz fordulhat tájékoztatásért, és / vagy 
az  adatvédelmi  biztos  eljárását  kezdeményezheti.  Tekintettel  a  személyes  adatok  védelmének  állampolgári 
alapjog-jellegére, a Magyar Országgyűlés adatvédelmi biztost választ a törvényi feltételeknek megfelelő magyar 
állampolgárok  közül.  Az adatvédelmi  biztos  folyamatosan  ellenőrzi  az  adatvédelmi  jogszabályok  betartását, 
tevékenységéről  csak  az  Országgyűlésnek  tartozik  számadással.  Az  adatvédelmi  biztos  jogsértő  magatartás 
esetén a célszerűnek tartott intézkedést maga választja meg.

3.6. A szolgáltató adatvédelmi felelősének neve, beosztása, elérhetősége
Neve: Fekete Ágnes
Beosztása: Irodavezető
Elérhetősége: 6000 Kecskemét, Petőfi S. u. 1/A. V. em.
tel.: 06-76/418-724
fax.: 06-76/504-365
email: ugyfelszolgalat@opticon.hu

A belső adatvédelmi felelős:
a) közreműködik, illetőleg segítséget nyújt az adatkezeléssel összefüggő döntések meghozatalában, valamint az 
érintettek jogainak biztosításában;
b) ellenőrzi e törvény és az adatkezelésre vonatkozó más jogszabályok, valamint a belső adatvédelmi és 
adatbiztonsági szabályzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsági követelményeknek a megtartását;
c) kivizsgálja a hozzá érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak megszüntetésére 
hívja fel az adatkezelőt vagy az adatfeldolgozót;
d) elkészíti a belső adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzatot;
e) vezeti a belső adatvédelmi nyilvántartást

4. Szolgáltatások részletes meghatározása, így különösen a szolgáltatások díjainak, 
kedvezményeknek, szolgáltatások minőségi célértékei:

ÁSZF „Díjtáblázatok” mellékletébentalálható.

5. A számlázás módja:

A rendszeres előfizetési díjak és az előfizetési díj jellegű díjak, valamint a belépési, a kiegészítő belépési és a 
rácsatlakozási díj előre, az egyéb egyszeri díjak pedig utólag esedékesek.

Az Előfizető az egyéni előfizetői szerződésben meghatározhatja fizetés módját, mely a következők valamelyike 
lehet: 
a) a Szolgáltató által biztosított vagy az Előfizető által indított készpénz átutalási utalvánnyal (csekkel)
b) átutalási megbízás alapján vállalkozási vagy lakossági számláról az Előfizető átutalása.

A Szolgáltató az esedékes díjakról az esedékesség hónapjában számlát küld az Előfizetőnek, akinek a számla 
összegét  az azon feltüntetett határnapig kell kiegyenlítenie.  A fizetési határidő nem lehet kevesebb a számla 
keltétől  számított  8  banki  napnál.  Ha  az  Előfizető  a  számlát  a  tárgyhó  13-áig  nem kapja  meg,  úgy  ezt  a 
Szolgáltató ügyfélszolgálatának köteles haladéktalanul bejelenteni és számlamásolatot igényelni. Az ezen okból 
kiállított  számlamásolat  díjtalan.  Ha  bármelyik  határnap  munkaszüneti  napra  esik,  a  fizetés  határnapja  a 
következő munkanap.



A Szolgáltató a fel nem számított vagy tévedésből be nem szedett egyszeri és rendszeres díjat vagy költséget az 
esedékesség napjától számított egy éven belül számlázhatja.

A számla kiegyenlítése elsősorban az Előfizető által az előfizetői szerződésben megjelölt módon, vagy készpénz-
átutalási megbízással, átutalási megbízással, vagy Szolgáltató részére készpénzben történhet. A Szolgáltató az 
összeg folyószámlájára kerülését ellenőrzi és nyilvántartásában kimutatja, ügyfélszolgálata útján az Előfizetőt 
érdeklődése esetén befizetéseiről tájékoztatja.

6. A hibabejelentő elérhetősége, a hibabejelentések, számlapanaszok elintézési rendje, a 
karbantartási szolgáltatások biztosítása:

A Szolgáltató a hálózat és az előfizetői szolgáltatások folyamatos és zavartalan biztosítása érdekében az ÁSZF 
2.1. pontja szerinti ügyfélszolgálat mellett hibabejelentő szolgálatot is működtet, melynek elérhetőségét az ÁSZF 
2.2. pontja tartalmazza.

Az Előfizető az előfizetői szolgáltatás meghibásodását a Szolgáltató által biztosított hibabejelentő szolgálatnál 
telefonon vagy az ügyfélszolgálatnál személyesen, telefonon vagy írásban jelentheti be.
Az  ügyfélszolgálat/hibabejelentő  szolgálat  elérhetőségének  biztosítása  keretében  a  Szolgáltató  köteles  havi 
átlagban az ügyfélszolgálatra/hibabejelentő szolgálatra érkező hívások legalább 75%-a esetében legfeljebb 120 
másodpercen belül ügyintéző bejelentkezését is biztosítani.

Hibabejelentésnek minősül az Előfizető által a hibabejelentő szolgálatnak telefonon vagy az ügyfélszolgálatnál 
személyesen, telefonon vagy írásban tett minden olyan bejelentés, amely az Előfizető által jogszerűen igénybe 
venni kívánt valamely előfizetői szolgáltatás igénybe vételi lehetőségének teljes vagy részleges hiányára vagy a 
Szolgáltató  által  vállalt  minőségi  célértékek  alatti  szintű  használhatóságára  vonatkozik  (hibás  teljesítés).  A 
hibabejelentés előtti szolgáltatás-kimaradásból eredő kárt az Előfizető maga viseli, a bejelentés előtti időszakra a 
Szolgáltatótól jóváírást nem kérhet, azért anyagi felelősséget a Szolgáltató nem vállal. 

A Szolgáltató az Előfizetők és Felhasználók bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgálására és orvoslására, 
az Előfizetők és Felhasználók tájékoztatására ügyfélszolgálatot működtet, melynek elérhetőségeit az ÁSZF 2.1. 
pontja tartalmazza.

A Szolgáltató a telefonhálózaton elérhető ügyfélszolgálat  elérését  köteles a legalacsonyabb díjú hívás díjánál 
nem magasabb díjazású hívhatósággal is biztosítani. Az Ügyfélszolgálat elérhetőségének biztosítása érdekében 
szolgáltató  havi  átlagban  az  ügyfélszolgálatra  jelentkező  hívások  legalább  75%-a  esetében  legfeljebb  120 
másodpercen belül ügyintéző bejelentkezését is biztosítja. 

Az ügyfélszolgálat  útján  a  Felhasználó,  illetve az  Előfizető  szolgáltatás  iránti  igényt  jelenthet  be,  kizárólag 
írásban szerződést köthet, módosíthat és szüntethet meg, díjfizetést teljesíthet, kizárólag írásban szüneteltetés 
iránti igényt jelenthet be, a szolgáltatással kapcsolatban tájékozódhat és információt kérhet, hibabejelentést tehet, 
írásban a szolgáltatással kapcsolatban panasszal élhet.

Ha az ügyfélszolgálaton az Előfizető hibát kíván bejelenteni, a Szolgáltató az ÁSZF 14. pontja szerint jár el.

A  Szolgáltató  az  Előfizetőktől  származó  bejelentéseket,  panaszokat  és  a  bejelentés,  panasz  alapján  tett 
intézkedéseket visszakövethető módon nyilvántartásában rögzíti, és az adatkezelési szabályok betartásával azt 
egy évig megőrzi.

A nyilvántartás minden bejelentésről, panaszról a következő adatokat tartalmazza:

- az Előfizető bejelentése, illetve panasza alapján tartalmazza
a) az Előfizető értesítési címét , telefonszámát vagy más elérhetőségét,
b)  az  előfizetői  hívószámot  vagy  más  azonosítót,  így  például  ha  szükséges,  az  előfizetői  szolgáltatás 
megnevezését, a hozzáférési pont címét, 
c) a bejelentés, panasz rövid leírását,
d) a bejelentés időpontját (év, hónap, nap, óra).
- a Szolgáltató vizsgálatának eredményeként tartalmazza
e) a hiba okának behatárolására tett intézkedéseket, a bejelentés, panasz kivizsgálásának eredményeit,
f) a hiba okát,



g) a bejelentés, panasz orvoslásának módját és időpontját (év, hónap, nap, óra), eredményét (eredménytelenségét 
és annak okát)
h) az Előfizető értesítésének módját és időpontját.

A Szolgáltató az Előfizető bejelentését, panaszát azonnal elintézhető szóbeli panasz esetén lehetőleg azonnal, 
nem szóbeli vagy hosszabb ügyintézést igénylő szóbeli bejelentés esetén legkésőbb a bejelentéstől számítva a 6. 
sz mellékletben meghatározott időn belül kivizsgálja és a vizsgálat eredményéről az Előfizetőt értesíti azonnali 
ügyintézés  esetén az Előfizető igénye  szerint  szóban vagy írásban,  későbbi ügyintézés  esetén a kivizsgálás 
befejezésétől számított 15 napon belül írásban. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgálására (pl. harmadik fél 
bevonása  miatt)  a  30  nap  nem  elegendő,  a  Szolgáltató  köteles  írásban  értesíteni  az  Előfizetőt  az  ügy 
elintézésének várható időpontjáról. 

Ha a bejelentés, panasz kivizsgálásához vagy orvoslásához helyszíni bejárás is szükséges, az Előfizető az előre 
egyeztetett időpontban köteles a Szolgáltató részére a bejutást és a hozzáférést biztosítani. Ha ez az Előfizető 
hibájából meghiúsul,  a Szolgáltató  az Előfizetőt  új  időpont egyeztetésére való felhívással  értesíti,  és az ügy 
elintézésének határideje az új időpontig terjedő időszakkal meghosszabbodik, továbbá az Előfizetőt kiszállási díj 
fizetésének kötelezettsége terheli.

Az előfizetői  panasz elutasításáról  szóló indokolt  álláspontját  a Szolgáltató az Előfizető részére legkésőbb a 
panasz benyújtását követő 15 napon belül megküldi. 

Ha  az  Előfizető  a  Szolgáltató  által  felszámított  díj  összegét  vitatja,  a  Szolgáltató  az  írásbeli  bejelentést 
(díjreklamációt) haladéktalanul nyilvántartásba veszi és lehetőleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon 
belül megvizsgálja. Az Előfizető köteles a díjreklamációt írásban, indoklással ellátva benyújtani. A 30 (harminc) 
napos  határidő elmulasztása esetén a Szolgáltató a bejelentés megvizsgálásának befejezéséig nem jogosult az 
előfizetői  szerződést  díjtartozás  miatt  az  ÁSZF  13.6.  pontjában  foglaltak  szerint  felmondani.  A  Szolgáltató 
díjreklamációt a fizetési határidőt követő 5. napig fogad el írásbeli formában. 

Ha  az  Előfizető  a  bejelentést  a  díjfizetési  határidő  lejárta  előtt  nyújtja  be  írásban  a  Szolgáltatóhoz,  és  a 
bejelentést  a Szolgáltató nem utasítja el annak nyilvántartásba vételét követő 5 napon belül, a bejelentésben 
érintett  díjtétel  vonatkozásában  a  díjfizetési  határidő  a  díjreklamáció  megvizsgálásának  időtartamával 
meghosszabbodik.  Egyéb  esetben  az  Előfizető  a  vitatott  díj  eredeti  fizetési  határidőre  történő megfizetésére 
köteles.

Ha  a  Szolgáltató  az  írásbeli  bejelentésnek  helyt  ad,  havi  díjfizetési  kötelezettség  esetén  a  következő  havi 
elszámolás alkalmával, egyébként a bejelentés elbírálásától számított 30 napon belül – az Előfizető választása 
szerint  –   a  díjkülönbözetet  és  annak a díj  befizetésének  napjától  járó kamatait  az Előfizető számláján egy 
összegben jóváírja vagy a díjkülönbözetet és annak kamatait az Előfizető részére egy összegben visszafizeti. A 
díjkülönbözet jóváírása vagy visszafizetése esetén az Előfizetőt megillető kamat mértéke azonos a Szolgáltatót 
az  Előfizető  díjfizetési  késedelme  esetén  megillető  kamat  mértékével.  Bruttó  100  Ft  alatti  túlfizetést  a 
Szolgáltató nem térít vissza. 
Előfizető  a  Szolgáltató  által  megadott  díjfizetési  határidőben  történő  díjfizetésre  díjreklamációja  esetén  is 
köteles.

Ha az Előfizető a Szolgáltató által követelt díj összegszerűségét vitatja, a Szolgáltatónak kell bizonyítania, hogy 
a  hálózata  az  illetéktelen  hozzáféréstől  védett  és  számlázási  rendszere  zárt,  a  díj  számlázása,  továbbá 
megállapítása helyes volt. 

Az Előfizető kérésére a Szolgáltatónak az adatkezelési szabályok figyelembe vételével biztosítania kell, hogy az 
Előfizető a kezelt adatok törléséig díjmentesen megismerhesse az általa fizetendő díj számításához szükséges 
számlázási adatokra vonatkozó kimutatást.

Az egyéni Előfizető kérésére a Szolgáltató ezen adatokat nyomtatott formában díjmentesen köteles átadni. Nem 
egyéni  Előfizetők  részére  vagy  egyéni  Előfizetőknek  az  éven  belüli  harmadik  alkalomtól  a  Szolgáltató  az 
adatokat  elektronikus  formában  szolgáltatja  ki  díjmentesen.  Ha  az  előfizetési  díj  számításához  szükséges 
forgalmazási  és  számlázási  adatokra  vonatkozó  kimutatásokból  megállapítható,  hogy  a  díjreklamációt  a 
Szolgáltató érdekkörében felmerült körülmény okozta, abban a naptári évben, amikor az első ilyen díjreklamáció 
bekövetkezett, a Szolgáltató az adatokat korlátlan számú alkalommal köteles az egyéni Előfizetőnek nyomtatott 
formában díjmentesen átadni. 



Számlamásolatot Szolgáltató Előfizető részére a számla fizetési határidejéig az Előfizető kérésére díjmentesen 
biztosít, a számla fizetési esedékessége után az 1. sz. melléklet szerinti díjat számítja fel.
  
Amennyiben  Szolgáltató az átírást, áthelyezést vagy a hibajavítást az arra az ÁSZF szerint rendelkezésére álló 
időtartam alatt nem végezte el, kötbért köteles fizetni az Előfizetőnek az alábbi szabályok szerint:
Az átírás késedelmes teljesítése miatti kötbérre vonatkozó szabályokat az ÁSZF 10.2.1. pontja, a szolgáltatás 
hibás teljesítése és a hibajavítás késedelme miatti kötbérre vonatkozó szabályokat és körülményeket az ÁSZF 14. 
pontja, megfizetésének módjait a 14.12. pontja tartalmazza.

7.  A  szerződésszegés  jogkövetkezményei,  így  különösen  a  szolgáltatás  minőségére, 
szüneteltetésére  vonatkozó  rendelkezések  megszegése  esetén  az  előfizetőt  megillető 
jogok, a díjvisszatérítés rendje, az előfizetőt megillető kötbér mértéke:

A szolgáltatás hibás teljesítése esetén az Előfizető jogait, így különösen az Előfizetőt megillető kötbér mértékét 
az ÁSZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesítési módját és eljárását az ÁSZF 15. pontja tartalmazza.

Ha az Előfizető hibabejelentése alapján elvégzett vizsgálat és hibaelhárítás során nyilvánvalóvá válik, hogy a 
Szolgáltató  a  hiba  kijavítását  átmeneti  (meghatározott)  ideig  vagy  tartósan  nem tudja  vállalni,  e  tényről  a 
Szolgáltató az Előfizetőt haladéktalanul és megfelelő indoklással értesíti. A Szolgáltató azon időszak alatt, amíg 
a kijavítást átmeneti (meghatározott) ideig vagy tartósan nem tudja vállalni és erről Előfizetőt értesítette - kivéve 
ez alól az Előfizető esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavítási határidőt - Előfizető javára a hiba 
kijavításáig kötelezően jóváírandó díjcsökkentést alkalmaz, melynek mértéke naponta a havi előfizetési díj egy 
napra eső összege.

Ha az  Előfizető a  szolgáltatás  minőségi  problémája  miatt  a  Szolgáltatótól  díjcsökkentést  kapott,  ugyanazon 
minőségi probléma miatt egyidejűleg kötbérre nem jogosult.

Az Előfizető díjreklamációja elintézésével kapcsolatos panasza, kötbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza, 
kártérítési  igénye  elintézésével  kapcsolatos  panasza  esetén  jogosult  a  4.  sz.  melléklet  szerinti  illetékes 
hatóság(ok) vizsgálatát kérni. 
Az előfizetői jogviszonyból eredő esetleges jogvitákra a felek kikötik a Szolgáltató székhelye szerinti bíróságok 
kizárólagos illetékességét.

Az Előfizető átírás címén írásban kérheti a Szolgáltatótól az Előfizető személyének módosítását, ha személyében 
szerződés, öröklés vagy egyéb jogcímen történő jogutódlás következtében változás történik. Átírás esetén az 
átírás alapjául szolgáló tényekről a feleknek mindkét fél által aláírva írásban, vagy az ügyfélszolgálati irodában 
együttesen (az Előfizető halála vagy megszűnése miatti átírás esetén az átírást kérő örökösnek vagy jogutódnak) 
kell nyilatkoznia vagy az átírás okát bírósági végzéssel vagy hagyatékátadó végzéssel kell igazolni. Átírásra csak 
abban az esetben kerülhet sor, ha a meglévő esetleges díjtartozást az átírást kérő felek bármelyike, illetve az 
Előfizető átírást  kérő  örököse,  jogutódja  legkésőbb az  átírással  egyidejűleg  rendezi.  Az átírás  időpontját  az 
átírást kérő felek az átírási kérelemben határozzák meg azzal a feltétellel, hogy az átírási kérelmet legalább 15 
nappal  a  kért  időpont  előtt  kell  benyújtani.  Amennyiben  az  átírási  kérelem megfelelő  határidőben  érkezett, 
megfelel  a  formai  követelményeknek  (szükség  szerinti  mellékletekkel  is  ellátott),  illetőleg  az  esetleges 
díjtartozás rendezésre került, akkor a Szolgáltató 15 napon belül köteles az átírási kérelemnek helyt adni és erről 
tájékoztatni az átírást kérőket. Amennyiben a kérelemnek valamely feltétel nemteljesülése miatt a Szolgáltató 
nem fogadja el a kérelmet, úgy erről is köteles tájékoztatni az átírást kérőket. 

Amennyiben  Szolgáltató  az  átírási  kérelemnek  helyt  ad,  úgy  a  szerződés  a  kérelem  Szolgáltató  általi 
elfogadásának időpontjával módosul.

Ha az átírás során a régi és új Előfizetők előfizetői kategóriája megváltozik, akkor az átírás időpontjától az új 
Előfizetőnek az új előfizetői kategóriára vonatkozó előfizetési díjakat kell megfizetnie.
Az Előfizető az előfizetői hozzáférési pont kiépítése előtt kérheti igénybejelentése átírását is. Ha a régi és új 
Előfizető által a hatályos ÁSZF szerint fizetendő díjak eltérnek, a díjkülönbözetet az átíráskor kell rendezni.

Ha a Szolgáltató az átírás 15 napos határidejét nem tarja be, minden késedelmes nap után kötbért köteles fizetni, 
melynek összege minden késedelmes nap után az átírás díjának egyharmada. A kötbér összegét a szolgáltatónak 
az átírás díját tartalmazó számlán kell jóváírnia. Az átírás díját az 1. sz. melléklet tartalmazza.



A Szolgáltató az olyan hibákért, amelyekért felelős, a 6. sz. mellékletben meghatározott időn túli elhárításáig 
(kivéve a 16.2 pontban foglalt esetet) terjedő időszakra az alábbiak szerinti kötbér fizetésére köteles:

a)  Ha  a  hiba  következtében  az  előfizetői  szolgáltatást  nem lehet  igénybe  venni,  a  kötbér  mértéke  minden 
késedelmes  nap  után  a  hiba  írásbeli  bejelentését  megelőző  hat  hónapra  vonatkozólag  az  Előfizető  által  az 
előfizetői  szerződés  alapján  az  adott  előfizetői  szolgáltatással  kapcsolatban  kifizetett  (előre  fizetett  díjú 
szolgáltatás esetén felhasznált) díj átlaga alapján egy napra vetített összeg nyolcszorosa.  Hat hónapnál rövidebb 
időtartamú  előfizetői  jogviszony esetén  a  vetítési  alap  az  előfizetői  jogviszony teljes  hossza  alatt  kifizetett 
(felhasznált) díj átlaga alapján egy napra vetített összeg. 

b) Ha a hiba következtében az Előfizető az előfizetői szolgáltatást a Szolgáltató által vállalt minőséghez képest 
alacsonyabb minőségben képes csak igénybe venni, a Szolgáltatónak az a) pontban meghatározott kötbér felét 
kell fizetnie.

A Szolgáltató a kötbért havi díjfizetési kötelezettség esetén a hiba kijavítását követő havi elszámolás alkalmával, 
egyébként a hiba kijavításától számított 30 (harminc) napon belül az Előfizető számláján egy összegben jóváírja, 
vagy  az  előfizetői  jogviszony  megszűnése  esetén  az  Előfizető  választása  szerint  a  bejelentés  elbírálásától 
számított harminc napon belül azt az Előfizető részére egy összegben visszafizeti, amennyiben az Előfizetőnek 
nincs a Szolgáltatóval szemben fennálló lejárt tartozása. 
A Szolgáltató hálózatán kívüli problémákból eredő hibák, szolgáltatási minőségcsökkenés, valamint a vonatkozó 
nemzetközi megállapodások megváltozása esetén Szolgáltatót felelősség nem terheli. Ez különösen vonatkozik a 
Szolgáltató  hálózatán  kívül  elérhető  Internetes  szolgáltatások  igénybevételére,  illetve  azok  minőségére,  a 
Szolgáltató által bérelt Internet csatlakozás problémáira. 
Mentesül a Szolgáltató a kötbérfizetési kötelezettség alól, ha a hibát az Előfizető az Előfizetőnek felróható okból 
nem, vagy utólag, a hiba Szolgáltató általi elhárítása után jelentette be. A Szolgáltatás részeként az Előfizető által 
használatba  vett  technikai  eszközök,  illetve  berendezések  használatával  kapcsolatosan  az  Előfizető  köteles 
gondoskodni  a  Szolgáltatás  működéséhez  szükséges  technikai  feltételekről.  Az Előfizető  köteles  Szolgáltató 
részére lehetővé tenni, hogy a Szolgáltatás igénybevételéhez szükséges műszaki berendezések (végberendezés) 
elhelyezését és üzembe állítását a vele előzetesen egyeztetett időpontban véghezvigye. Az Előfizető köteles a 
Szolgáltató  által  felszerelt,  használatba  adott  műszaki  berendezések  üzemeltetési  feltételeit  a  Szerződés 
időtartama alatt biztosítani, valamint a hibaelhárítás érdekében a Szolgáltatóval együttműködni.

8. A szerződés módosításának feltételei, a szerződés egyoldalú módosításának esetei, az 
előfizető  jogai  szerződésmódosítás  esetére,  különös  tekintettel  az  előfizető 
tájékoztatására, illetve a felmondás jogára, az áthelyezés, illetve átírás szabályai:

Az  egyedi  előfizetői  szerződés  módosítása  írásban,  a  Szolgáltató  ügyfélszolgálati  irodájában  személyesen, 
egyebekben  az  előfizetői  szerződés  megkötésének  szabályai  szerint  történhet,  az  e  fejezetben  részletezett 
eltérésekkel.

Az egyedi előfizetői szerződésnek a felek közös megegyezésével történő módosítására a következő esetekben 
kerülhet sor:

Az Előfizető személye az előfizetői hozzáférési pont megváltozása nélkül módosul (átírás)
Az Előfizető átírás címén írásban kérheti a Szolgáltatótól az Előfizető személyének módosítását, ha személyében 
szerződés, öröklés vagy egyéb jogcímen történő jogutódlás következtében változás történik. Átírás esetén az 
átírás alapjául szolgáló tényekről a feleknek mindkét fél által aláírva írásban, vagy az ügyfélszolgálati irodában 
együttesen (az Előfizető halála vagy megszűnése miatti átírás esetén az átírást kérő örökösnek vagy jogutódnak) 
kell nyilatkoznia vagy az átírás okát bírósági végzéssel vagy hagyatékátadó végzéssel kell igazolni. Átírásra csak 
abban az esetben kerülhet sor, ha a meglévő esetleges díjtartozást az átírást kérő felek bármelyike, illetve az 
Előfizető átírást  kérő  örököse,  jogutódja  legkésőbb az  átírással  egyidejűleg  rendezi.  Az átírás  időpontját  az 
átírást kérő felek az átírási kérelemben határozzák meg azzal a feltétellel, hogy az átírási kérelmet legalább 15 
nappal  a  kért  időpont  előtt  kell  benyújtani.  Amennyiben  az  átírási  kérelem megfelelő  határidőben  érkezett, 
megfelel  a  formai  követelményeknek  (szükség  szerinti  mellékletekkel  is  ellátott),  illetőleg  az  esetleges 
díjtartozás rendezésre került, akkor a Szolgáltató 15 napon belül köteles az átírási kérelemnek helyt adni és erről 
tájékoztatni az átírást kérőket. Amennyiben a kérelemnek valamely feltétel nemteljesülése miatt a Szolgáltató 
nem fogadja el a kérelmet, úgy erről is köteles tájékoztatni az átírást kérőket. 
Amennyiben  Szolgáltató  az  átírási  kérelemnek  helyt  ad,  úgy  a  szerződés  a  kérelem  Szolgáltató  általi 
elfogadásának időpontjával módosul.



Ha az átírás során a régi és új Előfizetők előfizetői kategóriája megváltozik, akkor az átírás időpontjától az új 
Előfizetőnek az új előfizetői kategóriára vonatkozó előfizetési díjakat kell megfizetnie.
Az Előfizető az előfizetői hozzáférési pont kiépítése előtt kérheti igénybejelentése átírását is. Ha a régi és új 
Előfizető által a hatályos ÁSZF szerint fizetendő díjak eltérnek, a díjkülönbözetet az átíráskor kell rendezni.

Ha a Szolgáltató az átírás 15 napos határidejét nem tarja be, minden késedelmes nap után kötbért köteles fizetni, 
melynek összege minden késedelmes nap után az átírás díjának egyharmada. A kötbér összegét a szolgáltatónak 
az átírás díját tartalmazó számlán kell jóváírnia. Az átírás díját az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az előfizetői hozzáférési pont átírása és áthelyezése kölcsönösen kizárják egymást.

Az Előfizető az előfizetői hozzáférési pont áthelyezését kéri (áthelyezés)
 Az  előfizetői  hozzáférési  pont  tulajdonos  Előfizető  áthelyezés  címén  kérheti  a  Szolgáltatótól  az  előfizetői 
hozzáférési pont helyének megváltoztatását a Szolgáltató földrajzi szolgáltatási területén belül, ha egyidejűleg az 
Előfizető személye nem változik. Az áthelyezési kérelmet a Szolgáltató a formai követelményeknek megfelelő 
(beleértve a szükség szerinti mellékletekkel való ellátottságú) írásbeli kérelem benyújtásától számított 30 napon 
belül,  egyeztetett  időpontban teljesíti,  ha az Előfizető az  áthelyezés  időpontjáig igényelt  szolgáltatások  díját 
rendezte, illetve rendezi, és a kért új előfizetői hozzáférési pont kiépítésének műszaki feltételei adottak. Díja az 
1. sz. melléklet szerinti kiszállási díj, valamint a munkalap szerinti anyagköltség.
Ha az áthelyezés műszaki okok miatt nem teljesíthető, erről a Szolgáltató 15 napon belül értesíti az Előfizetőt a 
várható teljesítési időpont – amely az áthelyezési kérelem írásbeli benyújtásától kezdve max. 6 hónapon belül 
teljesíthető – (év, negyedév) megjelölésével, mely esetben az eredeti előfizetői hozzáférési pont megszüntetésére 
sor kerül, és az előfizetői jogviszony ettől az időponttól kezdve az áthelyezési kérelem teljesítéséig szünetel. A 
15 napos határid  be nem tartása esetén Szolgáltató kötbért köteles fizetni, melynek összege minden késedelmeső  
nap  után  az  áthelyezés  díjának  egyharmada.  A kötbér  összegét  az  áthelyezés  díját  tartalmazó számlán  kell 
jóváírnia a Szolgáltatónak. 

 Ha az áthelyezésre az eredeti előfizetői hozzáférési pont megszüntetését követő hat hónapon belül a Szolgáltató 
nyilatkozata szerint nem kerülhet sor, az Előfizető azonnali hatályú felmondásra jogosult. A felmondási jogát 
Előfizető ebben az esetben akkor gyakorolhatja, ha Szolgáltató részére megfizeti a határozott idejű szerződés 
megkötésére tekintettel a Szolgáltató részéről az Előfizető részére biztosított kedvezményeket (azaz bekötési és 
egyéb havidíjak kedvezményei, lásd 1 sz. melléklet). Előfizető ezesetben is köteles kiszállási díjat fizetni.

Amennyiben az Előfizető az áthelyezést  olyan helyre kéri, ahol az előfizetői hozzáférési pont már kiépítésre 
került, az Előfizető átírási díj fizetésére köteles, kiépítetlen előfizetői hozzáférési pont esetén pedig kiszállási díj 
(lásd 1. sz melléklet), valamint a munkalapon részletezett költségek megfizetésére köteles az Előfizető. 

Az Előfizető módosítani kívánja az előfizetett szolgáltatás(oka)t
Az Előfizető az igénybe venni kívánt szolgáltatás(oka)t határozatlan időtartamú szerződés esetén igénye szerint 
módosíthatja, mely igényt a Szolgáltató legkésőbb a megrendelés napját követő hónap első napjától teljesíti. 
A Szolgáltató az Előfizető kérésére vagy valamely általa szervezett ideiglenes akció keretében fentiektől eltérő 
módosítási igényt is elfogadhat, illetve ajánlhat. 

Az egyedi  előfizetői  szerződésnek  az  Előfizető  egyoldalú  nyilatkozatával  történő  módosítására  a  következő 
esetekben kerülhet sor:

Az Előfizető előfizetői minősége (egyéni, nem egyéni előfizető) megváltozik
Az Előfizető  igénye  esetén  valamely  következő  hónap  első napjától  megváltoztathatja  előfizetői  minőségét, 
feltéve,  hogy  bejelentését  annak  kért  hatályba  lépése  előtt  legalább  30  nappal  megtette.  A  Szolgáltató  az 
Előfizető  kérésére  rövidebb  bejelentési  időt  is  elfogadhat,  ha  azt  nyilvántartási  rendszere  lehetővé  teszi.  A 
Szolgáltató az előfizetői minőség módosítása hatályba  lépésétől kezdődően a módosult előfizetői kategóriára 
vonatkozó díjakat számítja fel.

Az Előfizető módosítani kívánja a fizetési módra vonatkozó nyilatkozatát
Az Előfizető igénye esetén valamely következő hónap első napjától megváltoztathatja a fizetési módot, feltéve, 
hogy bejelentését  annak  kért  hatályba  lépése  előtt  legalább  30 nappal  megtette.  A Szolgáltató  az  Előfizető 
kérésére rövidebb bejelentési időt is elfogadhat, ha azt nyilvántartási rendszere lehetővé teszi.
Folyószámlás  fizetési  mód  esetén  az  Előfizető  köteles  az  előfizetési  díj  teljesítésével  kapcsolatban  a  bank 
megnevezését és a számlaszámot a Szolgáltatónak megadni.



A Szolgáltató a díjbeszedést az Előfizető nyilatkozata szerinti fizetési móddal köteles megkísérelni a módosítás 
hatályba lépésétől kezdődően. Ha ez a Szolgáltatón kívüli okból (pl. banki elutasítás megbízás hiánya vagy hibás 
bankszámlaszám miatt) nem vezet eredményre, a Szolgáltató – az Előfizető egyidejű értesítésével – visszatérhet 
a módosítás előtti  fizetési módhoz. Ha a díjbeszedés folyamatosságában a bankszámlás fizetésre való átállás 
során  kimaradás  történik,  a  Szolgáltató  jogosult  az  Előfizető első sikeres  bankszámla  terhelésekor  vagy  azt 
követően az aktuális díj mellett az időközben kialakult díjhátralék összegének leemelésére is.

Az Előfizető valamely, a szerződésben szereplő egyéb adata megváltozik.
Ha az Előfizető valamely,  a szerződésben szereplő egyéb adata megváltozik, köteles azt a változást követő 8 
napon (fizetési mód megváltozása esetén a változást megelőző 30 napon) belül azt a Szolgáltató ügyfélszolgálati 
irodájában személyesen vagy meghatalmazott képviselője útján írásban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. 
Ha ezt elmulasztja, az Előfizető ebből adódó esetleges káráért vagy bármely többletköltségéért a Szolgáltató nem 
felelős, és a Szolgáltatónak okozott esetleges kárt vagy többletköltséget a Szolgáltató az Előfizetőtől követelheti.

A Szolgáltató az egyedi előfizetői szerződés módosításáért az 1. sz. mellékletben meghatározott díjakat jogosult 
érvényesíteni az Előfizetővel szemben. 

Az ÁSZF módosítása
A  Szolgáltató  a  jelen  Általános  Szerződési  Feltételek  rendelkezéseinek  egyoldalú  módosítására  jogosult, 
különösen, ha a Szolgáltató

a) a hálózat műszaki paramétereinek megváltozása vagy egyéb indokolt és szolgáltatással összefüggő üzleti ok 
miatt az előfizetői szolgáltatások körét, illetve a szolgáltatások igénybe vételének feltételeit kívánja változtatni,
b) a jelen ÁSZF-ben szereplő díjakat meg kívánja változtatni, vagy 
c) jogszabályváltozás, hatósági döntés, vagy
d)  egyéb,  vis  major  vagy  a  Szolgáltatón  kívül  álló  bármely körülményben  bekövetkezett  lényeges  változás 
indokolja.

A  Szolgáltató  a  szabadáras  szolgáltatás  díját  közvetlen  költségei  és  egyéb  ráfordításai  megtérülésének 
elemzésével köteles megállapítani. A Szolgáltató jogosult az előfizetői szolgáltatások díját módosítani évente 
legalább a hivatalos (KSH által leközölt) fogyasztói árindex mértékével, továbbá minden olyan esetben, amikor a 
szolgáltatás  fenntartásának  költségeit  befolyásoló  tényezők  a  KSH  árindexet  meghaladó  mértékben 
megváltoznak, ideértve
a) az üzemeltetési, működési költségek,
b) a hálózatépítés, korszerűsítés, fenntartás költségei,
c) jogszabályi, hatósági kötelezettségen alapuló fizetési kötelezettségek
megváltozását.

10.5.3.  Az ÁSZF módosítása esetén a  módosításról  az Előfizetőket  a Szolgáltató  a 4.5 pont szerinti  módon 
minden esetben, annak hatályba lépése előtt legalább 30 nappal korábban értesíteni köteles, kivéve
a) a 10.5.1.  c) pont miatti módosításokat, mely esetben a jogszabályokban foglaltak az irányadók,
b) a 10.5.1. d) pontja miatti módosításokat, mely esetben az Előfizetők értesítésére a Szolgáltató az esemény 
miatti, az ÁSZF módosítását igénylő intézkedésével egyidejűleg köteles.

A szolgáltató nem köteles a fenti értesítési határidőket az ÁSZF azon módosításaira alkalmazni, amikor az ÁSZF 
módosítása új szolgáltatás bevezetése miatt válik szükségessé, és a módosítás a már nyújtott szolgáltatásokra 
vonatkozó általános szerződéses feltételeket nem érint, vagy ha a módosítással kizárólag valamely előfizetői díj 
csökken,  vagy  ha  az  Egyedi  előfizetői  szerződésben,  illetve  módosításában  meghatározott  előfizetői  díj 
változatlansága mellett a szolgáltatás bővül. 

Amennyiben a Szolgáltató az ÁSZF-et a 10.5.1. pontban megjelöltek vonatkozásában módosítja, az Előfizető 
jogosult a módosítás tárgyában tett és 4.5. pont szerinti Szolgáltatói értesítést követő 8 napon belül a szerződés 
azonnali hatályú felmondására.
Amennyiben a módosítás az Előfizető számára hátrányos rendelkezéseket  tartalmaz, az Előfizető a 4.5. pont 
szerinti  értesítéstől  számított  15  napon  belül  további  jogkövetkezmények  nélkül  jogosult  felmondani  az 
előfizetői szerződést. Nem mondhatja fel az Előfizető az előfizetői szerződést ilyen esetben azonban akkor, ha 
kötelezettséget  vállalt  arra,  hogy a szolgáltatást  meghatározott  időtartam alatt  igénybe  veszi  és  az előfizetői 
szerződést  az  ebből  eredő  kedvezmények  figyelembevételével  kötötte  meg,  és  a  módosítás  a  kapott 
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a módosítás a kapott kedvezményeket érinti, és az Előfizető felmondja 



az előfizetői szerződést, a Szolgáltató az Előfizetőtől nem követelheti a szerződés felmondását követő időszakra 
eső kedvezmény összegét.
Az  ÁSZF  Szolgáltató  általi  módosítása  esetén  az  Előfizető  a  fentiek  szerinti  felmondási  joga  helyett  (a 
felmondásra  irányadó  határidővel)  jogosult  az  egyedi  előfizetői  szerződését  ugyanattól  a  naptól  hatályos 
módosítását kezdeményezni.
Amennyiben a Szolgáltató egyoldalú szerződésmódosításról szóló értesítésében megadott határidőn, de legalább 
8 napon belül az Előfizető írásban, hitelt  érdemlő módon nem nyilatkozik,  továbbá a díj összegére irányuló 
módosítás  esetén  az  Előfizető  a  módosított  díjat  megfizeti,  úgy  ezen  magatartások  az  Előfizető  részéről  a 
módosított feltételek elfogadását jelentik. 
Amennyiben az Előfizető a módosítással szemben a 4.5. pont szerinti Szolgáltatói értesítéstől számított 8 napon 
belül a Szolgáltatónál írásban, hitelt érdemlő módon kifogással vagy észrevétellel él, a módosítás nem tekinthető 
elfogadottnak.
A módosítás Előfizető általi vitatása esetén a Szolgáltató bírósághoz fordulhat az előfizetői szerződés módosítása 
iránt.
A Szolgáltató köteles az Előfizető figyelmét felhívni a 4.5. pont szerinti értesítésben észrevétel  tételi jogára, 
valamint annak jogkövetkezményeire.
A jelen pont vonatkozásában az Előfizető jognyilatkozat tételének kezdő időpontja a 4.5. pont szerinti értesítési 
módonként az alábbi időpontban kezdődik:
a) az előfizető közvetlen, írásbeli értesítés (értesítés levélben) esetén a kézbesítés napját követő napon,
b) az értesítendő előfizetők körétől függően országos vagy megyei napilapban legalább két alkalommal feladott 
közlemény útján történő értesítés esetén a második közzétételt követő napon,
c)  az  értesítendő előfizetők köréhez  igazodó terjesztésű,  ingyenes  időszaki  lapban  feladott  közlemény útján 
történő értesítés esetén a közzétételt követő napon, 
d) amennyiben a c) pont szerinti időszaki lap az adott földrajzi területen nem áll rendelkezésre,  úgy minden 
előfizetője számára díjmentesen elérhető információs csatornáján legalább 15 napig, naponta legalább összesen 3 
óra időtartamban való közzététellel esetén az utolsó közzétételt követő napon. 

9. Az előfizetői szolgáltatás korlátozásának, illetve szünetelésének feltételei:

A szolgáltatás egész területét érintő szünetelés: azon időtartam, amely alatt az adatgyűjtési időszakban (év) a 
szolgáltatás  a szolgáltatási terület egészét érintően az előfizetők számára váratlan szolgáltatás-kiesés miatt nem 
volt  igénybe  vehető  (perc).  Értelmező kiegészítés:  csak  a rendellenes  (váratlan)  szolgáltatás-kiesés  számít  e 
mutató vonatkozásában. Szolgáltatás-kiesésnek minősül, ha a szolgáltató szolgáltatási területének valamennyi 
előfizetője  egy  időben  akadályozva  van  a  szolgáltatás  igénybevételében.  Ide  tartozik:  a  szolgáltatás 
meghibásodása,  az igénybevétel  ellehetetlenülése miatti szünetelés (azaz váratlan meghibásodás miatti).  Nem 
tartozik ide:

a) az Előfizető kérésére történő szünetelés:
Az Előfizető a szolgáltatás szüneteltetését írásban, az esedékes előfizetési díjak megfizetése mellett, legalább 5 
munkanappal a kért kikapcsolás előtt, a tárgyhónapot követő hónap elsejétől kezdődően kérheti. A szüneteltetés 
az Előfizető által kért visszakapcsolásig vagy a szerződés felmondásáig tart. A visszakapcsolást az Előfizető a 
szüneteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolást megelőzően legalább 5 munkanappal, írásban, a következő 
hónap  első  napjától  kérheti.  A  szüneteltetés  végi  visszakapcsolás  feltétele  a  szüneteltetés  idejére  az  1.  sz. 
mellékletben meghatározott díj megfizetése. A visszakapcsolást a Szolgáltató a díjak kiegyenlítését követően 
legkésőbb az Előfizető által kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti szüneteltetés ideje a rendelkezésre állás 
idejébe beleszámít.
A szolgáltatást a határozott idejű szerződés időtartama alatt az egyéni Előfizető maximum hat hónapra, az üzleti 
Előfizető  maximum  három  hónapra,  egész  hónapokra  szüneteltetheti.  A  szolgáltatást  a  határozatlan  idejű 
szerződés esetén évente az egyéni Előfizető maximum hat hónapra, az üzleti Előfizető maximum három hónapra, 
egész hónapokra szüneteltetheti. E szabály alkalmazása alól a Szolgáltató az Előfizető kérésére indokolt esetben 
eltekinthet.  A  szünetelés  idejére  Előfizető  a  Egyedi  szerződésben  meghatározott  előfizetési  díj  70  %-ának 
megfizetésére köteles, tekintettel arra, hogy az eszközök Előfizető birtokában maradnak, valamint Szolgáltató 
bizonyos szolgáltatásokat továbbra is biztosít (pl. de nem kizárólag: e-mail cím, webtárhely, stb.) 

b) az Előfizetőnek felróható okból történő szünetelés:
Előfizetőnek felróható okból történő szünetelésre kerülhet sor különösen:

• az  Előfizető   súlyosan  akadályozza  vagy  veszélyezteti  a  Szolgáltató  hálózatának  rendeltetésszerű 
működését. Így például a Szolgáltató hálózata működésére különösen veszélyesnek tekinti azt az esetet, 
amikor  az  Előfizető  végpontjáról  a  hálózat  felé  folyamatos  vagy  időszakos  bármilyen  maleware 



program által  generált  adatforgalom észlelhető:  pl.  portscan  kísérletek,  DOS (Inetrnetes  csatornák, 
számítógépek megbénítására tett kísérlet) támadást hajt végre. 

• az  Előfizető  az  előfizetői  szolgáltatást  ismételten,  illetve  folyamatosan  hosszabb távon (2  hónapot 
meghaladó  időtartamban)  a  Szolgáltató  hozzájárulása  nélkül  harmadik  személy  részére 
továbbértékesíti, vagy azt a hálózati szerződésekről szóló kormányrendelet szerinti hálózati szolgáltatás 
céljára használja,

• az Előfizetőnek a díjtartozásról szóló felszólításban megjelölt határidő elteltét követően is, de legalább 
60 napos esedékes díjtartozása van, és az Előfizető a díjtartozás megfizetésének biztosítása céljából a 
Szolgáltatónak  nem adott  az  általános  szerződési  feltételekben  meghatározott  vagyoni  biztosítékot, 
illetve 
az Előfizetőnek a díjtartozásról szóló felszólításban megjelölt határidő elteltét követően is, de legalább 
30 napos esedékes díjtartozása van, és az Előfizető a díjtartozás megfizetésének biztosítása céljából a 
Szolgáltatónak nem adott az általános szerződési feltételekben meghatározott vagyoni biztosítékot és 
korábban  már  az  Előfizetővel  szemben  ezen  rendelkezéseknek  megfelelően  szintén  sor  került 
díjfizetésről szóló felszólítás kibocsátására, amiatt mert korábban is volt legalább 30 napos esedékes 
díjtartozása. 

• Az Előfizető súlyosan megszegi a 7. sz. mellékletben található Hálózathasználati irányelveket.

Előfizetőnek felróható okból történő szünetelés esetén Előfizető köteles az Egyedi szerződésben meghatározott 
előfizetési díj teljes összegének megfizetésére.

c) a hálózat (tervezett) átalakítása, felújítása, cseréje, karbantartása miatti szünetelés, amennyiben a Szolgáltató 
erről előfizetőit megfelelően tájékoztatta:
A  szolgáltatás  a  Szolgáltató  érdekkörébe  tartozó  okból  a  hálózat  átalakítása,  felújítása,  cseréje,  rendkívüli 
karbantartása vagy a hálózaton végzett havi rendszeres karbantartás miatt átmenetileg szünetelhet. A tervezett 
szüneteltetésről  a  Szolgáltató  az  Előfizetőket  annak megkezdése  előtt  legalább  5 nappal  értesíti  a  4.4.  pont 
szerinti módon és a munkát úgy szervezi, hogy a szüneteltetés — amennyiben a szüneteltetést nem igénylő más 
gazdaságos műszaki megoldás nem áll rendelkezésre — naptári hónaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a 
rendszeres karbantartás idején túl. A szolgáltatás rendszeres karbantartás miatti szüneteltetése miatti időtartam, 
de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre állás időalapjába nem számít bele.
Ha a szolgáltatást  a Szolgáltató az ÁSZF-ben megadott  időpontban történő, rendszeres karbantartáson kívüli 
egyéb  ok  miatt  legalább  a  6.  sz.  mellékletben  meghatározott  ideig  szünetelteti,  a  szüneteltetés  idejére  az 
Előfizetőt  díjfizetési  kötelezettség  nem terheli.  A díjcsökkentés  összege  a  kieső  napok számának és  a  havi 
előfizetési  díj  egy  napra  eső  részének  szorzata.  Minden  megkezdett  nap  egész  napnak  számít.  A  6.  sz. 
mellékletben meghatározott időt meghaladó és Szolgáltató érdekkörébe tartozó ok miatti szünetelés esetén (ide 
nem értve a rendszeres karbantartást) a szünetelés idejére az Előfizetőt díjfizetési kötelezettség nem terheli. A 
jelen pont szerinti díjcsökkentés összege a kieső napok számának és a havi előfizetési díj egy napra eső részének 
szorzata.

d) mindkét fél érdekkörén kívüli, előre nem látható és el nem hárítható külső ok (vis major):
Ha a szolgáltatás mindkét félen kívül álló előre nem látható és el nem hárítható külső okok (vis major) miatt 
szünetel, az Előfizető annak időtartama alatt (a Szolgáltató hibajavításra rendelkezésére álló időn túl: lásd 6. sz. 
melléklet) díjfizetésre nem köteles. Az előfizetői szolgáltatások teljesítése szempontjából vis majornak minősül 
különösen a háborús helyzet, sztrájk, természeti katasztrófa, a hálózat valamely elemét működésképtelenné tevő, 
természeti  erő  vagy harmadik  fél  által  okozott  erőhatás,  illetve  a  szolgáltatást  megtiltó  vagy  szüneteltetését 
elrendelő, jogszabályon alapuló hatósági rendelkezés.
A jelen pont szerinti  díjcsökkentés  összege a kieső napok számának és a havi  előfizetési  díj  egy napra  eső 
részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak számít. A szolgáltatás ezen ok miatti szüneteltetése a 
rendelkezésre állás időalapjába nem számít bele. 

e) a Magyar Köztársaság honvédelmi, nemzetbiztonsági, gazdasági és közbiztonsági érdekeinek védelmében a 
jogszabályok által előírt módon történő szünetelés:
az e pont szerinti szünetelésre a d) pont szabályai irányadók.

Az a) és b) pontban foglalt okból történő szünetelés esetén a 12.4. pontban rögzített visszakapcsolásra vonatkozó 
rendelkezések irányadóak, azzal az eltéréssel, hogy az a) pont esetén, amennyiben meg van határozva a kért 
szünetelés  utolsó  napja,  nem  szükséges  az  Előfizető  visszakapcsolás  iránti  kérelme  (a  visszakapcsolási  díj 
ezesetben is megtérítendő).



Az előfizetők legalább 10%-át érintő szünetelés: azon időtartam, amely alatt a szolgáltatás az előfizetők legalább 
10%-a  számára  váratlan  szolgáltatás-kiesés  miatt  nem  volt  igénybe  vehető  (perc)  –  szolgáltatás-kiesésnek 
minősül, ha a szolgáltató szolgáltatási területén az adott szolgáltatásra előfizetők 10%-a egy időben akadályozva 
van a szolgáltatás igénybevételében. Nem tartozik ide: lásd 11.1.1. pontban leírtak.

10. Az előfizetői szerződés megszűnésének esetei, feltételei:

A határozott idejű előfizetői szerződés megszűnik
a) Előfizető rendes felmondásával abban az esetben, ha megfizette a 13.14. pontban rögzített kártalanítást illetve 
egyéb díjakat,
b) rendkívüli felmondással történő megszüntetés (lásd 13.5, 13.6., stb.)
c) a Szolgáltató jogutód nélküli megszűnése esetén, 
d) a természetes személy Előfizető halála esetén, ha nincs átírásra jogosult örökös, vagy az átírást nem igényli,
e) a nem természetes személy Előfizető jogutód nélküli megszűnése esetén,
f)  az  egyedi  előfizetői  szerződésben  megjelölt  szolgáltatás  Szolgáltató  általi  végleges  megszüntetése  esetén, 
melyről a Szolgáltató a megszűnés időpontját megelőző legalább 60 nappal korábban értesíti az Előfizetőt,
g) a Szolgáltató szolgáltatási jogosultságának megszűnésével,
h) a felek közös megegyezésével. 

Az  előfizető  a  határozott  idejű  előfizetői  szerződés  lejárta  előtt  30  napon  belül  írásos  ajánlatot  kérhet  a 
Szolgáltatótól  a  szerződés  meghosszabbítására  vagy  új  szerződés  megkötésére.  Az  ajánlatban  a  Szolgáltató 
jogosult a már meglévő szerződéstől eltérő ajánlatot adni. A Szolgáltató az ajánlatban megadott időpontig tartja 
fenn az ajánlatát. Amennyiben a határidő lejártáig az ügyfél  nem tesz elfogadó nyilatkozatot, a Szolgáltató a 
szolgáltatást a szerződést lejártát követő napon megszűnteti. 

Ajánlat megtételére a Szolgáltató előfizetői megkeresés nélkül is jogosult, azzal, hogy a Szolgáltató köteles az 
ajánlattételben az előfizető figyelmét felhívni a határozott idejű szerződés lejártáról és a szolgáltatás nyújtásának 
utolsó napjáról. 

A határozott  idejű  szerződés  megszüntetése  nem mentesíti  az  Előfizetőt  a  szerződés  hatálya  alatt  felmerült 
díjfizetési és annak járulékai megfizetésének kötelezettsége alól.

A határozatlan idejű előfizetői szerződés megszűnik
a) valamelyik fél általi írásbeli felmondással,
b) a Szolgáltató jogutód nélküli megszűnése esetén, 
c) a természetes személy Előfizető halála esetén, ha nincs átírásra jogosult örökös, vagy az átírást nem igényli,
d) a nem természetes személy Előfizető jogutód nélküli megszűnése esetén,
e)  az  egyedi  előfizetői  szerződésben megjelölt  szolgáltatás  Szolgáltató  általi  végleges  megszüntetése  esetén, 
melyről a Szolgáltató a megszűnés időpontját megelőző legalább 60 nappal korábban értesíti az Előfizetőt,
f) a Szolgáltató szolgáltatási jogosultságának megszűnésével,
g) a felek közös megegyezésével.
A határozatlan idejű szerződés megszüntetése nem mentesíti az Előfizetőt a szerződés hatálya alatt felmerült 
díjfizetési és annak járulékai megfizetésének kötelezettsége alól.

Az Előfizető a határozatlan idejű előfizetői szerződést írásban, 8 naptári napos felmondási határidővel, indoklás 
nélkül bármikor jogosult további jogkövetkezmények nélkül felmondani. 

Az előfizetői szerződés Szolgáltató általi felmondásának ideje – a 13.5. és a 13.6. pontban rögzített felmondás 
kivételével – nem lehet kevesebb mint 60 nap.

A  Szolgáltató  az  előfizetői  szerződés  megszegése  címén  az  előfizetői  szerződést  tizenöt  napos  határidővel 
mondhatja fel, ha
a)  az  Előfizető akadályozza  vagy veszélyezteti  a  Szolgáltató  hálózatának  rendeltetésszerű  működését,  és  az 
Előfizető ezt  a  szerződésszegést  a  Szolgáltató  a  jogkövetkezményekre  figyelmeztető  értesítéstől  számított  3 
napon belül sem szünteti meg. A Szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű működését különösen veszélyezteti a 
cselekmény, ha az Előfizető:
- a Szolgáltatáshoz használt berendezést a Szerződésben foglaltaktól eltérően üzemelteti, átalakítja, vagy ahhoz 
jogosulatlanul más berendezést kapcsol, vagy
- a Szolgáltatáshoz használt berendezések forgalma a műszaki előírásokban megengedett terhelhetőséget tartósan 
és jelentősen meghaladja, vagy



- a Szolgáltatást bármely módon arra jogosulatlan személynek – akár közvetve, akár közvetlenül – átengedi, 
vagy a Szolgáltatást nem rendeltetésszerűen használja, vagy 
- az adatátviteli  berendezés fenntartási munkájának elvégzését akadályozza, illetőleg a berendezések műszaki 
előírásokban meghatározott felújításáról vagy kicseréléséről nem gondoskodik.
b)  az  Előfizető  a  jogkövetkezményekre  figyelmeztető  értesítését  követően  sem teszi  lehetővé  a  Szolgáltató 
számára, hogy a bejelentett, vagy a Szolgáltató által felderített hiba kivizsgálásához és elhárításához szükséges 
helyszíni ellenőrzéseket elvégezze, vagy
c) az Előfizető az előfizetői szolgáltatást a Szolgáltató a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően 
is a Szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti, vagy
d) az Előfizető a szolgáltatást törvénybe ütköző módon vagy célokra használja.
Az  Előfizető  súlyos  szerződésszegése  esetén  a  Szolgáltató  az  Előfizető  hozzáférését  azonnali  hatállyal 
korlátozhatja  vagy  szüneteltetheti,  a  hálózaton  tárolt  adatait  törölheti,  illetve  azokat  harmadik  fél  számára 
elérhetetlenné teheti. Ebben az esetben Szolgáltató kártérítésre nem kötelezhető. 

A Szolgáltató az előfizetői szerződést 30 napos felmondási idővel mondhatja fel, amennyiben az Előfizető az 
esedékes díjat a jogkövetkezményekre figyelmeztető első értesítés elküldését legalább 15 nappal követő második 
értesítés megtörténtét  követően, annak kézbesítésétől  vagy kézbesítettnek minősülési időpontjától számított 8 
napon belül sem egyenlítette ki. Az Előfizető felszólítása céljából Szolgáltató jogosult harmadik felet megbízni. 
Amennyiben az írásbeli fizetésre történő felszólítás eredménytelen, a Szolgáltató saját belátása szerint jogosult a 
Szolgáltatás szüneteltetésére a 11. pontban foglaltak szerint, illetve a Szolgáltatás korlátozására a 12. pontban 
foglaltak szerint. 
Nem jogosult a Szolgáltató felmondani a szerződést, ha
a) a díjtartozás összege nem haladja meg az Előfizető havi előfizetési díjának megfelelő összeget, illetve havi 
előfizetési díj hiányában vagy 5000 Ft-nál magasabb havi előfizetési díj esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha
b) az Előfizető a díjtartozás összegszerűségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatósághoz vagy a jogvita 
elbírálására  jogosult  más  szervezethez  kérelmet  terjesztett  elő,  feltéve,  hogy  az  Előfizető  a  szolgáltatás 
igénybevétele után a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott további díjakat folyamatosan megfizeti.
c) az Előfizető díjfizetési kötelezettségét a második értesítés megtörténtét követően, annak kézbesítésétől vagy 
kézbesítettnek minősülési  időpontjától  számított  8  napon belül  kiegyenlítette  és  azt  a  Szolgáltató  felé  hitelt 
érdemlő módon igazolta.

A Szolgáltató - a másik szolgáltató kérelmére - köteles felmondani az előfizetői szerződést, ha a Szolgáltató 
elektronikus hírközlő hálózatát másik szolgáltató használja, vagy a díjat másik szolgáltató helyett szedi be, és
a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesültek, valamint
b) a harmadik szolgáltató nem jogosult vagy nem képes a szolgáltatás korlátozására, illetve megszüntetésére.

A Szolgáltató az Előfizetőt a felmondásról minden esetben tértivevényes, postai úton kézbesített levélben köteles 
értesíteni. Kézbesítettnek kell tekinteni a felmondást akkor is, ha az „az átvételt megtagadta”, „nem fogadta el”, 
„nem kereste”, „címzett ismeretlen”. Az ilyen jelzésekkel visszaérkezett leveleket Szolgáltató az Előfizető által 
megadott e-mail címen is megkísérli az Előfizetőt értesíteni, amely azonban nem befolyásolja a kézbesítettséget.
Amennyiben felmondásról szóló tértivevénye, postai úton megküldött levél „elköltözött” jelzéssel érkezik vissza, 
és azon nincs megadva továbbküldési cím, a felmondást ez esetben is kézbesítettnek kell tekinteni.

A Szolgáltató felmondásának tartalmaznia kell
a) a felmondás indokát, és
b) a felmondási időt, a felmondási idő lejártának napját,
c)  ha a  felmondás indoka az Előfizető szerződésszegése,  akkor az Előfizető tájékoztatását  arról  hogy ha az 
Előfizető a  felmondási  idő  alatt  a  szerződésszegést  megszünteti,  az  előfizetői  szerződés nem szűnik  meg a 
Szolgáltató felmondásával.

A Szolgáltató jogosult a szerződés felmondása helyett biztosítékot kérni vagy az ÁSZF 11. pontjának feltételei 
szerint szüneteltetni, illetve az ÁSZF 12. pontjának feltételei szerint korlátozni a szolgáltatások körét, illetve 
használatát. Amennyiben az Előfizető a szüneteltetés, illetve a korlátozás okát 30 napon belül nem szünteti meg, 
a  szüneteltetés,  illetve  a  korlátozás  nem  akadálya  a  felmondásnak,  ha  a  felmondás  feltételei  egyébként 
fennállnak. Amennyiben a Szolgáltató az Egyedi előfizetői szerződést felmondja, a jelen Általános Szerződési 
Feltételekből, illetve a hatályos jogszabályokból fakadó jogokon felül az alábbi jogok is megilletik:
- a Szolgáltató által az Előfizetőnek nyújtott hálózati szám, IP címek és Szolgáltató által rendelkezésre bocsátott 
berendezések visszavétele az Előfizető költségén
- a távközlési díjak felszámítása az Előfizető felé a távközlési vonal legközelebbi lehetséges megszüntetéséig 
(amennyiben a távközlési díjak fizetése a Szolgáltatón keresztül történik). 



Az Előfizető tudomásul veszi, hogy az Egyedi előfizetői szerződés megszűnését követő 3 (három) hónap letelte 
után az Előfizető e-mail címét/címeit a Szolgáltató újra felhasználhatja. Az Előfizető a Szolgáltatóval szemben 
erre hivatkozással semmiféle kártérítési igényt nem érvényesíthet. 
Az Egyedi előfizetői szerződés megszűnése esetén az Előfizető kötelezettséget vállal arra, hogy a szolgáltatás 
hozzáférési pont leszerelése céljából teljes körűen együttműködik a Szolgáltatóval és az előzetesen  egyeztetett 
munkaidő  alatti  időpontban  lehetőséget  biztosít  a  használatába  bocsátott  eszközök  visszavételezésére.  Az 
Előfizető kötelezettséget vállal továbbá arra, hogy e berendezéseket, illetve technikai eszközöket a Szerződés 
megszűnésekor  üzemképes,  sértetlen  állapotban  bocsátja  a  Szolgáltató  rendelkezésére.  Amennyiben  erre  az 
egyeztetés kezdeményezését követő 30 (harminc) napon belül Előfizető hibájából nem kerül sor, úgy Szolgáltató 
jogosult a késedelem minden napja után 10 000 Ft (tízezer forint) kötbért felszámítani, legfeljebb a berendezések 
értékcsökkenés nélküli értékéig. 

A Szolgáltató általi 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondási idő alatt a Szolgáltató a kárenyhítés érdekében 
az előfizetői szolgáltatás körét, illetve használatát a jelen ÁSZF 11. és 12. pontja szerint szüneteltetheti vagy 
korlátozhatja.

Ha az Előfizető a felmondási idő alatt a felmondásra okot adó szerződésszegést megszünteti, ezt hitelt érdemlően 
a  Szolgáltató  felé  köteles  jelezni.  Ebben  az  esetben  az  előfizetői  szerződés  nem szűnik  meg  a  Szolgáltató 
felmondásával. Ha a Szolgáltató az előfizetői szolgáltatást a felmondási idő alatt szüneteltette vagy korlátozta, 
köteles azt az Előfizető hitelt érdemlő jelzése után 2 munkanapon belül megszüntetni és a szerződés szerinti 
állapotot visszaállítani.

A Felek a szerződés megszűnése estén kötelesek egymással  a szerződés megszűnését  követő 5 munkanapon 
belül  elszámolni.  Előfizető  köteles  megfizetni  Szolgáltató  részére  az  elmaradt  díjakat,  továbbá  Szolgáltató 
köteles  visszatéríteni  a  15.5.,  és  16.2.  pont  alapján  alkalmazott  jóváírást,  díjcsökkentést.  Felek  kötelesek 
megtéríteni az egymásnak okozott kárt.
Szolgáltató jogosult ezen határidőt követően is érvényesíteni a 13.10. pontban rögzítettekből eredő követeléseit.

Határozott idejű előfizetői szerződés határozott idő lejárta előtt történő:
• Szolgáltató által alkalmazott rendkívüli felmondással (13.1.a).,
• Előfizető jogutód nélküli megszűnése miatt történő (13.1.d), illetve 
• Előfizető  érdekkörében  felmerülő  okból  történő  megszüntetése  esetén  Szolgáltató  az  alábbi 

követelésekkel  élhet:  követelheti  Előfizetőtől  a  határozott  idejű  szerződés  megkötésére  tekintettel 
Előfizető részére biztosított kedvezményeket ezek késedelmi kamataival növelten kártérítésként, illetve 
kártalanításként;  továbbá 5000 Ft  + ÁFA,  bruttó 6000 Ft  kezelési  költséget,  valamint  egyéb  jogos 
díjakat (pl. de nem kizárólag: fizetési felszólítás díja).


